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Wiesz o kims wiele, a potem jedna nowa informacja zmusza
do przewartosciowania dotychczasowej opinii i budowania
jej od nowa.

(Ellen Sussman, Lekcje francuskiego)

Pojawienie sie w polskich szkotach uczniéw z Ukrainy wywotato wsréd kadr pla-
céwek uzasadnione refleksje, w jaki sposéb pomdéc mtodym osobom z doswiad-
czeniem wojennym i migracyjnym oraz jak poradzic¢ sobie z réznym stopniem zna-
jomosci jezyka polskiego w klasach. Nauczyciele majg $wiadomos¢, ze ich nowi
uczniowie mogli doswiadczy¢ traumy i ze pojawiajg sie u nich objawy zespotu
stresu pourazowego (PTSD). Jednak czasem kadrze pedagogicznej umykaja dwie
kwestie. Po pierwsze - nie wszyscy uczniowie uciekali z rejonéw bezposrednio
dotknietych wojng i nie wszystkie rodziny zostaty rozdzielone. W przezyciu czesci
dzieci i mtodziezy przybywajacych z Ukrainy bardziej zywe moze by¢ doswiad-
czenie szoku kulturowego niz traumy wojennej. Po drugie - migracja zwiazana
z wojna to nie jedyna okolicznos¢, ktéra moze wptywac na funkcjonowanie oséb
pochodzenia ukrainskiego w polskich szkotach. Dlatego myslac o organizacji
i udzielaniu pomocy psychologiczno-pedagogicznej, musimy mie¢ na uwadze, ze
w tej grupie mogg byc¢ osoby z trudnosciami w uczeniu sie, z ADHD, chorobami
przewlektymi, obnizonym potencjatem intelektualnym, niepetnosprawnosciami
(np. ze spektrum autyzmu lub niedostuchem) itd. Mogga by¢ réwniez uczniowie
uzdolnieni, o ponadprzecietnym ilorazie inteligencji. Te wszystkie elementy po-
winny by¢ uwzglednione w procesie organizowania pomocy.



Pomoc psychologiczno-pedagogiczna to proces, ktéry w przypadku ukrainskiego
ucznia zaczyna sie w momencie, kiedy zapada decyzja o przyjeciu go do szko-
ty. Juz na wstepie wiadomo bowiem, ze mamy do czynienia z réznicami kultu-
rowymi, zmiang $rodowiska edukacyjnego i wczesniejszym pobieraniem nauki
w systemie edukacyjnym za granicg’. Niektérzy uczniowie mierza sie z niepo-
kojem lub lekiem, inni z trauma. Pytaniem otwartym pozostaje to, jak gtebokich
i na ile dtugotrwatych trudnosci z tego powodu moze doswiadcza¢ mtoda osoba.

Dyrektor musi podja¢ decyzje o przypisaniu ucznia do klasy. W tym celu nalezy
przeanalizowad wiele aspektéw. Potrzebne sg informacje o wieku ucznia i o tym,
w jakiej klasie uczyt sie w Ukrainie. Niezbedna jest tez wiedza o poziomie znajo-
mosci jezyka polskiego. Warto dowiedziec sie, czy uczen doswiadczat trudnosci
edukacyjnych w swojej rodzimej szkole, jak sobie zazwyczaj radzi ze zmianami
srodowiska, jakie doswiadczenia zwigzane z opuszczeniem kraju go dotknety
i w jakim stanie emocjonalnym jest teraz. Od tego moze zaleze¢, w jaki sposdb
osoba zaadaptuje sie do nowych warunkow.

Aby moc rzetelnie rozpoznad sytuacje, nalezy najpierw w prosty sposéb prze-
kaza¢ rodzicowi najwazniejsze informacje na temat nauki w polskiej placéwce.
Rodzic moze nie wiedziec, co czeka jego dziecko i z jakiego powodu dopytujemy
o rézne kwestie zwigzane z sytuacja ucznia i jego rodziny. Na przyktad rodzice
i uczniowie pochodzenia ukrainskiego nie zawsze wiedza, jak polski system edu-
kacji traktuje osoby ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z niepetno-
sprawnosciami. W obecnym systemie edukacji Ukrainy wdrazana jest edukacja
wtaczajaca. Jednak jeszcze kilka lat temu dzieci z diagnoza niepetnosprawnosci
trafiaty do placéwek specjalnych, nierzadko z internatem. Wiele oséb pamieta
czasy, kiedy czes¢ rodzin starata sie ukry¢ niepetnosprawnos¢ dziecka. Nie znajac
naszego systemu, moga obawiac sie polskich rozwigzan, a w konsekwencji ukry-
wac diagnoze. Ryzyko oddalenia rodzica od dziecka w obcym kraju - zwtaszcza
kiedy czes¢ rodzin zostata rozdzielona przez wojne - to ogromne obcigzenie
emocjonalne. Pomocne moze by¢ przeprowadzenie kampanii informacyjnej na
temat decyzyjnosci rodzicow w sprawie wyboru szkoty. Pozwoli to obnizy¢ po-
ziom leku przed zabraniem dziecka do placéwki specjalistyczne;j.

Rodzic powinien tez wiedzie¢, ze zgodnie z polskim prawem ma wptyw na pla-
nowanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej, ktérg otrzyma dziecko. Wazne
jest ustalenie osoby, z ktéra matka lub ojciec moga sie kontaktowac, kiedy cos
ich zaniepokoi, kiedy pojawi sie jaki$ problem lub dostrzega potrzebe zmiany
sposobu pracy z ich dzieckiem.

t Zgodnie z § 2 Rozporzqdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz.U. poz. 1591 z p6zn. zm.) $wiadczy
to o potrzebie objecia ucznia pomoca psychologiczno-pedagogiczna.



Jak zadba¢ o wtasciwy przeptyw informacji? Oto kilka przyktado-
wych dziatan:

Zorganizuijcie spotkanie dla rodzicéw nowych uczniéw (z udziatem ttumacza
lub asystenta kulturowego?). Poinformujcie rodzicéw o ich prawach, sposo-
bach udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej, formach wspot-
pracy ze szkotg i osobach do kontaktu (zwykle bedzie to asystent kulturo-
wy lub wychowawca).

Przygotujcie krotka ulotke w jezyku ukrainskim zawierajaca ww. informacje
i zaproszenie do wspotpracy. Rodzic powinien wiedzieé¢, ze korzystanie
z pomocy psychologiczno-pedagogicznej jest dobrowolne i nieodptatne.
Warto pokazaé¢ mu korzysci ptynace z takiej formy wsparcia. Roztézcie
informacje w szkole - w miejscach, w ktérych bywajg rodzice. Mozecie
réwniez przekazac¢ ulotki przez wychowawcow i nauczycieli kontaktu-
jacych sie z rodzicami albo przez ucznidéw (zwtaszcza jesli ten kontakt jest
utrudniony).

Przekazcie rodzicom krotka ankiete wstepng w jezyku ukrainskim, w ktérej
beda mogli podzieli¢ sie informacjami o dziecku. Ankieta powinna zawie-
ra¢ pytania zamkniete, zeby byto tatwiej zebra¢ jej wyniki. Dzieki temu,
poréwnujac zaznaczone przez rodzica odpowiedzi z wersjg polskojezyczna,
szybko zdobedziecie wazne informacje o uczniach.

Przygotujcie krétkie arkusze dla ucznidéw (w jezyku ukrainskim z analo-
giczng wersja polska dla nauczyciela) - poproscie mtodych ludzi o wska-
zanie swoich mocnych i stabych stron, obszaréw zainteresowan, potrzeb
lub obaw zwigzanych z edukacjg w polskiej szkole. Pamietajcie, ze ankieta
musi by¢ dostosowana do wieku. Uczen nie powinien wypetnia¢ jej w po-
Spiechu. Pozwélcie mu zabra¢ arkusz do domu lub wypetni¢ w spokojnym
miejscu w szkole (np. w bibliotece w obecnosci asystenta kulturowego,
ktorego mtoda osoba bedzie mogta dopytac o szczegoty).

2 QOrganizowanie i udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej bedzie sie prawdopodobnie wigzato z koniecznoscia
wsparcia ze strony asystenta kulturowego. Szkota moze zatrudni¢ taka osobe na stanowisku pomocy nauczyciela lub nawigza¢

wspotprace z NGO.



Informacje zebrane podczas przyjmowania ucznia do szkoty sg niezwykle istot-
ne, ale niewystarczajace, aby wtasciwie zaplanowaé pomoc. Konieczne jest po-
gtebienie rozpoznania potrzeb i mozliwosci mtodego cztowieka. By¢ moze rodzic
dostarczy dokumenty dziecka zwigzane z diagnozg przeprowadzong w Ukrainie
(np. orzeczenie, zaswiadczenie od lekarza). Jednak zaktadajac, Ze rodzina pako-
wata sie do wyjazdu w stresie i w pospiechu, mozemy przypuszczac, ze takich
przypadkow bedzie niewiele. Trzeba zatem oprze¢ sie na innych Zrédtach infor-
macji. Beda to np.:

Rozmowa z rodzicami lub uczniem (np. jakie sg mocne strony dziecka? Co
lubi, co sprawia mu przyjemnosc¢? Z czym moze miec ktopot? Jak dziecko
uczyto sie przed przyjazdem do Polski? Czy rodzina zna i rozumie zasady
dziatania polskiego systemu edukac;ji? Czy dziecko lub jego najblizsi prze-
bywali bezposrednio w rejonie dziatan wojennych? Jak mtoda osoba
przezywa sytuacje migracji? W jakiej sytuacji obecnie znajduje sie rodzina?).
W rozmowie z rodzicem nieznajgcym polskiego lub znajgcym go w niewiel-
kim stopniu powinien uczestniczy¢ ktos, kto moze petni¢ role ttumacza
(np. asystent kulturowy, cztonek rodziny). Jesli ttumaczeniem ma sie zajaé
inny rodzic, konieczne jest uzyskanie zgody rozmdéwcy i poinformowanie
wszystkich stron o obowigzku zachowania poufnosci informacji. Rozmo-
we mozna réowniez przeprowadzi¢ w innym jezyku, ktéry obie strony
- rodzic i nauczyciel - znajg w wystarczajgcym stopniu. Stworzenie bez-
piecznej atmosfery jest podstawg otwartosci, dlatego dbajmy o:

miejsce zapewniajgce komfort rozmowy;

zniesienie bariery jezykowej (ttumaczenie, stosowanie zrozumiatej

terminologii);

dostarczanie niezbednych informac;ji;

zapewnienie rodzicowi mozliwosci zadawania pytan.

Informacje z dokumentacji, w tym wyniki diagnozy przeprowadzonej przez
poradnie psychologiczno-pedagogiczng w Polsce lub dokumenty dotycza-
ce leczenia w naszym kraju (zaréwno zaburzen stresu pourazowego, jak
i innych utrzymujacych sie schorzen).

Obserwacje dziecka przez nauczycieli, specjalistow szkolnych i asysten-

téw. Obserwacji poddajemy m.in.:
poziom umiejetnosci jezykowych (czy i w jakim stopniu uczen komu-
nikuje sie po polsku z réwiesnikami i dorostymi w sytuacjach codziennych
i edukacyjnych? Jaka jest jego bierna znajomos¢ jezyka - np. czy czyta
i rozumie polecenia do zadan? Jaka jest jego czynna znajomos¢ jezyka
- np. czy prébuje odpowiadad po polsku na pytania nauczyciela? Czy
trudnosci jezykowe nie s wywotane niedostuchem?);



sposdb nawigzywania relacji (czy uczen prébuje inicjowac kontakt? Czy
znalazt w klasie rowiesnikéw, z ktérymi dobrze sie czuje? Czy sie izoluje
albo jest izolowany przez grupe réwiesniczg? Czy mozna zaobserwowac
zobojetnienie na inne osoby?);

aktywnos$¢ (czy uczen podejmuje zadania edukacyjne? Czy inicjuje
spontaniczne aktywnosci z rowiesnikami lub wtacza sie w nie? Czy
witacza sie do pracy zespotowej? Czy zadaje pytania, sygnalizuje trud-
nosci, prosi o pomoc? Czy potrzebuje schematéw, aby dobrze funkcjo-
nowac? Czy w jego zachowaniach widoczne jest zmniejszenie zaintere-
sowania albo przeciwnie - nadmierna czujnosc?);

radzenie sobie z emocjami (czy i jakie emocje uczen wyraza? Czy jest
rozdrazniony, poirytowany, zty? Czy tatwo wybucha gniewem lub pta-
czem? Czy jest milczacy, wycofuje sie lub robi wrazenie zrezygnowanego?);
koncentracje (czy uczen jest w stanie utrzymac uwage na zadaniu? Jak
czesto sie rozprasza? Co wtedy robi?);

radzenie sobie z wyzwaniami edukacyjnymi (czy obserwujemy braki
wiedzy? W jakich obszarach? Czy braki moga wynikac z réznic progra-
mowych w systemie ukrainskim i polskim? Czy sa obszary, w ktérych
uczen ma wieksza wiedze i umiejetnosci niz jego rowiesnicy?);

mocne strony i zainteresowania (z czym uczen szczegdlnie dobrze
sobie radzi? Co go interesuje z aktywnosci szkolnych i pozaszkolnych?
Czy ma jakie$ osiggniecia pozaszkolne, np. sportowe, artystyczne,
jezykowe, zwigzane z aktywnoscig na rzecz innych oséb?).

Zebrane informacje warto analizowaé zespotowo, poniewaz kazda osoba moze
zaobserwowac inne elementy funkcjonowania mtodej osoby. Jednoczesnie uczen
moze radzi¢ sobie w odmienny sposdb w réznych kontekstach, np. w kontakcie
z poszczegblnymi nauczycielami, na okre$lonych przedmiotach, podczas zajec
i w mniej ustrukturyzowanym czasie. Warto kierowac sie zasadg, ze w spotkaniach
zespotu bierze udziat tak duzo oséb, jak to konieczne (czyli wszyscy nauczyciele
i specjalisci, ktérzy mogg wnies¢ znaczace informacje) i tak mato, jak to mozliwe
(aby da¢ szanse na rzeczywistg rozmowe i unikngé rozmywania odpowiedzialnosci).

Kluczem do planowania wsparcia jest proba odpowiedzi na pytanie o przyczy-
ne trudnosci ucznia. Osoba moze nie odzywac sie na lekcji np. dlatego, ze nie
zna jezyka polskiego lub nie rozumie zadan, ktére przed nig stawiamy. Powodem
mogg by¢ braki edukacyjne lub niedostuch. By¢ moze dziecko nie interesuje sie
lekcjg, bo ma wiedze znacznie wykraczajacg ponad to, co przekazuje nauczyciel.
Albo ma mysli rezygnacyjne, jest sparalizowane lekiem lub ma obnizony nastréj
w zwigzku z doswiadczeniem traumy wojennej. A moze wyglada na znudzone, bo
wahania cukru wynikajace z cukrzycy powodujg u niego sennos¢.



Z kolei konflikty i agresja miedzy polskimi i ukrainskimi uczniami niekoniecznie
muszg mie¢ podtoze narodowos$ciowe - to tylko jedna z prawdopodobnych
przyczyn. W gre moga rowniez wchodzi¢: niezrozumienie sytuacji na poziomie
jezykowym, trudnosci komunikacyjne zwigzane z zespotem Aspergera réznice
w wyniesionych z domu wzorcach radzenia sobie w trudnych sytuacjach, defi-
cyty hamowania zwigzane z ADHD czy niedostosowanie spoteczne. Ukrainscy
uczniowie, tak jak ich polscy rowiesnicy, mogg by¢ osobami zdolnymi, ale prze-
wlekle chorymi, osobami z niepetnosprawnoscia, mogg wychowywac sie w réz-
nych warunkach bytowych i rodzinnych. Dlatego nie mozna organizowac wspar-
cia z pominieciem wczes$niejszych etapéw. Planujgc pomoc, pozostajemy w kon-
takcie z rodzicami i bierzemy pod uwage ich spostrzezenia i sugestie.

Bardzo istotna jest sSwiadomo$¢, czy pomoc, ktérej mozemy udzieli¢ w szkole,
bedzie wystarczajgca. Jesli zespdt ma watpliwosci zwigzane z rozpoznaniem po-
trzeb i mozliwosci ucznia (np. uwaza, Ze niezbedne jest pogtebienie diagnozy,
podejrzewa PTSD, zaburzenia depresyjne lub lekowe) albo zaplanowaniem ade-
kwatnego wsparcia (np. dostrzega potrzebe objecia ucznia terapia lub leczeniem),
wowczas powinien skierowac rodzica do poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.
W przypadku trudnosci emocjonalno-spotecznych rodzic moze réwniez zwro-
ci¢ sie do poradni psychologicznych pierwszego stopnia referencyjnego systemu
ochrony zdrowia dzieci i mtodziezy. W ostrych przypadkach zagrazajacych zyciu
(np. zwigzanych z samookaleczeniami lub myslami samobdjczymi ucznia) nalezy
poinformowac rodzica o mozliwosci skorzystania z ostrego dyzuru psychiatrycz-
nego lub ostrego dyzuru pediatrycznego. W takich sytuacjach warto pamieta¢,
Ze rodzic moze potrzebowac¢ dodatkowych informacji (np. gdzie mieszczg sie te
instytucje) lub pomocy w wypetnieniu dokumentow.

Podstawowy wymiar pomocy psychologiczno-pedagogicznej to udzielanie
wsparcia w trakcie biezacej pracy z uczniem oraz zintegrowane dziatania nauczy-
cieli i specjalistow. Moze to przybierac¢ rézne formy. Ponizej kilka przyktadéw:

Pomoc w oswojeniu srodowiska szkoty - np. dwujezyczne oznakowania
przestrzeni, napisy w jezyku ukrainskim na sprzetach i czesto wykorzy-
stywanych przedmiotach, pokazanie, gdzie co sie znajduje, wyjasnienie,
jaka role w szkole petnig poszczegdlne osoby i do kogo mozna sie zwrécic
z jakimi sprawami. Uczniowie, ktérzy maja trudnosci jezykowe, dzieki
takim dziataniom poczujg sie bezpieczniej. Pamietajmy, ze osoby stabo
znajace jezyk majg wieksza trudnosé w dopytaniu o codzienne sprawy.
Korzystanie z ttumaczen - zaréwno z pomocy oséb znajacych jezyk
(ttumacza, asystenta, kolegi z klasy), jak i mozliwosci technologicznych
(automatycznych ttumaczen w komputerze lub telefonie).

Przygotowanie materiatéw w sposdb dostepny dla ucznia - instrukcje
i zadania pisane prostym jezykiem, krétkimi zdaniami, teksty do analizy
przettumaczone na jezyk ukrainski, przygotowywanie lub wykorzysty-
wanie gotowych tekstéw w wersji tatwej do czytania i zrozumienia (ETR
- przyktadowe materiaty mozna znalez¢ na Zintegrowanej Platformie
Edukacyjnej: https:/zpe.gov.pl/a/materialy-latwe-do-czytania-i-zrozumienia/
D1APaQCI5)


https://zpe.gov.pl/a/materialy-latwe-do-czytania-i-zrozumienia/D1APaQCI5
https://zpe.gov.pl/a/materialy-latwe-do-czytania-i-zrozumienia/D1APaQCI5

Wykorzystywanie materiatéw znajdujgcych sie na stronach Ukrainskiego
Ministerstwa Edukacji: EnekTpoHHi Bepcii niapy4dHukie (imzo.gov.ua)
- tresci zwigzane z tematem lekcji przedmiotowych dostepne w rodzimym
jezyku ucznia. W wyszukaniu tematu lekcji moze pomadc asystent kulturowy.
Korzystanie z metody odwrdécone;j lekcji (dzieki czemu uczen moze wcze-
$niej przygotowac sie do realizacji danego tematu).

Wsparcie za pomocg obrazow (piktogramoéw, graféw, rysunkéw, schema-
tow lub filméw z transkrypcja na jezyk ukrainski), ktore wspomagaja
zrozumienie i zapamietanie tresci.

Korzystanie ze wsparcia rowiesniczego - zarobwno w zakresie jezyka, jak
i pomocy w opanowaniu nowych tresci lub wyttumaczeniu jakiego$
zagadnienia.

Wykorzystywanie gestéw - moze by¢ przydatne, kiedy uczen czego$ nie
rozumie i chce poprosi¢ o pomoc, a takze w sytuacjach, kiedy doswiadcza
duzych trudnosci emocjonalnych. Dziecko sygnalizuje nauczycielowi
gestem narastajgce napiecie, z ktorym nie moze sobie poradzi¢ (moze
wowczas np. na chwile opuscic sale z asystentem).

Ukrainskie dzieci majg rowniez prawo do skorzystania z réznych form pomocy.
Udziat tych uczniéw np. w zajeciach rozwijajacych uzdolnienia czy zajeciach spe-
cjalistycznych moze wymagaé utworzenia dodatkowych grup lub dostosowania
zaje¢, ktore sg prowadzone w szkole. W takiej sytuacji warto rozwazy¢ nawigza-
nie kontaktu z innymi szkotami lub podmiotami, ktére wspierajg dzieci i mtodziez
pochodzenia ukrainskiego (np. z NGO). Wsparcie instytucji zewnetrznych moze
réwniez okazac sie konieczne, jesli rozpoznamy, ze rodzina ucznia jest w trudnej
sytuacji bytowej. Wéwczas wazna bedzie wspoétpraca np. z osrodkiem pomocy
spotecznej.

Na koniec kilka wskazéwek, ktére mogg pomdc w uporzadkowaniu myslenia, jak
skutecznie udziela¢ pomocy psychologiczno-pedagogicznej:

(nauczycieli, rodzicéw i uczniow)
do lepszego rozumienia potrzeb i mozliwosci oséb pochodzacych z Ukrainy.
Pamietamy jednak, by nie odnosi¢ sie do sytuacji konkretnych oséb, aby
nie naruszy¢ ich prawa do zachowania poufnosci informacji. Przedsta-
wiamy polskim rodzicom i uczniom argumenty przekonujace, ze na pomo-
cy rodzinom z Ukrainy nie ucierpig polscy uczniowie. Pokazujemy korzysci
ze wspoélnego uczenia sie. Nauczycielom zapewniamy rézne formy
doskonalenia.


http://Електронні версії підручників (imzo.gov.ua)

Nauczyciele i specjalisci maja swoje role wynikajgce z prze-
prowadzonego rozpoznania. Uczniom i rodzicom podpowiadamy, w jaki
sposéb moga sie witaczy¢ w budowanie sprzyjajgcego klimatu szkoty (m.in.
edukacyjna pomoc rowiesnicza, spotkania i aktywnos$ci przyblizajace
kulture obu krajow, wspdlne spedzanie czasu podczas uroczystosci i akcji
szkolnych, rola ttumacza, wolontariat, samorzadno$¢ szkolna). Dyrektor
spina wszystkie dziatania jako osoba odpowiedzialna za organizacje pomocy.

- bierzemy pod uwage mozliwosci
wsparcia $rodowiskowego: pomocy poradni psychologiczno-pedagogicz-
nej, placowek medycznych (w tym poradni psychologicznych pierwszego
poziomu referencyjnego systemu ochrony zdrowia dzieci i miodziezy),
Srodowisk rozwijajacych uzdolnienia i zainteresowania (np. doméw kultu-
ry, klubéw sportowych), placowek doskonalenia nauczycieli (w zakresie
szkolen, doradztwa i wspomagania szkoty), osrodkéw pomocy spotecznej,
NGO.

- monitorujemy postepy ucznia (m.in.
czy obserwujemy przyrost wiedzy z poszczegdlnych przedmiotéw? Czy
widoczny jest rozwdéj w zakresie znajomosci jezyka? Czy poprawiajg sie
relacje dziecka ze $rodowiskiem?). Po miesigcu lub dwédch zespotowo
oceniamy, czy wdrozone wsparcie przynosi zamierzone efekty. Na tej
podstawie podejmujemy decyzje, czy trzeba wprowadzi¢ zmiany (wyco-
fa¢, przeformutowac lub dodac jakies dziatania).

Tekst powstat w partnerstwie z Norwegian Refugee Council.
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