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Wtep

Sfera emocjonalna to jeden z wyréznionych w Modelu Integracji Edukacyjnej ob-
szarow, ktore sg kluczowe dla sukcesu integracji edukacyjnej uczniéw i uczennic
- zarowno tych z doswiadczeniem migracji, jak i polskich. W ponizszym zesta-
wieniu prezentujemy dobre praktyki, ktére odnosza sie do zaspokajania potrzeb
emocjonalnych dzieci i mtodziezy. Dziatania opisywali dyrektorzy, nauczyciele,
pedagodzy i psycholodzy podczas inicjatyw i projektéw realizowanych przez
CEO: webinariéw, kurséw hybrydowych ,Jak odpowiada¢ na wyzwania szko-
ty z uczniami-migrantami?” i ,Jak pomdc uczniom opanowac stres?”, a takze
w ramach przeprowadzonych dla CEO badan, ktérych wyniki zebrano w raporcie
,Szkota zréznicowana kulturowo. Wyzwania i potrzeby zwigzane z naptywem
uczniow z Ukrainy”.

Potrzeby emocjonalne

W modelu integracji edukacyjnej zostato wskazanych kilka kluczowych potrzeb
emocjonalnych. Dotyczg one wszystkich uczniéw, niektére jednak w wiekszym
stopniu odnosza sie do sytuacji oséb z doswiadczeniem migracji i wojny. Sa to:

» Potrzeba odbudowy poczucia bezpieczenstwa;

» Potrzeba stabilizacji i przewidywalnosci;

» Potrzeba rozpoznania wtasnych emocji;

» Potrzeba opanowania niepokoju, strachu i leku;

» Potrzeba poradzenia sobie z separacja, trauma, strata.


https://ceo.org.pl/wp-content/uploads/2022/09/CEO_Szkola-zroznicowana-kulturowo_raport_sierpien22.pdf
https://ceo.org.pl/wp-content/uploads/2022/09/CEO_Szkola-zroznicowana-kulturowo_raport_sierpien22.pdf

Wieksze trudnosci w zaspokajaniu potrzeb emocjonalnych - utrudnia to
lub blokuje proces uczenia sie uczniéw w klasie

Obecno$¢ w klasie uczniow potrzebujacych specjalistycznego wsparcia
psychologicznego lub terapeutycznego

Nieznajomos¢ panujacych w szkole i klasie zasad przez czes¢ nowych
uczniow i ich rodziny

Raport ,Szkota zréznicowana Przyktady dziatan realizowanych/rekomendowanych
kulturowo. Wyzwania i potrzeby przez prelegentéw webinaridow, prowadzacych kursy
Zwigzane z naptywem uczniow internetowe dla nauczycieli, autoréw raportow itd.

z Ukrainy”

Rozwiniecie oferty pomocy Przeprowadzenie szkolen dla kadry pedagogicznej na
psychologiczno-pedagogicznej temat mozliwych dziatan na rzecz uczniéw z doswiad-
poprzez podniesienie czeniem uchodzstwa

kompetencji obecnej kadry Utworzenie w szkole zespotu ds. uchodzcow

i umozliwienie kontaktu (réwniez Ustalenie statego grafiku spotkan z asystentami mie-
zdalnego) z kadrg postugujaca sie dzykulturowymi/ ambasadorami méwiacymi w jezyku
jezykiem uczniow ukrainskim sie specjalne

traktowanie.

L+Zwotujemy zespoty przedmiotowe, pracujemy w zespotach wychowawczych, ta po-
moc psychologiczno-pedagogiczna dziata na bardzo dobrym poziomie. Nauczyciel
znajqcy jezyk ukrainski i rosyjski bardzo czesto towarzyszy tym nauczycielom, ktérzy
majq w klasach uczniéw z Ukrainy. Jest w statym kontakcie z nimi i oni czesto proszg,
aby przyszedt na zajecia, bo potrzebujq jego pomocy. Nauczycieli wspierajq tez trzy
pedagozki i psycholog’.

Logopedka, pedagog szkolny i wicedyrektorka w szkole podstawowej


https://ceo.org.pl/wp-content/uploads/2022/09/CEO_Szkola-zroznicowana-kulturowo_raport_sierpien22.pdf
https://ceo.org.pl/wp-content/uploads/2022/09/CEO_Szkola-zroznicowana-kulturowo_raport_sierpien22.pdf
https://ceo.org.pl/wp-content/uploads/2022/09/CEO_Szkola-zroznicowana-kulturowo_raport_sierpien22.pdf
https://ceo.org.pl/wp-content/uploads/2022/09/CEO_Szkola-zroznicowana-kulturowo_raport_sierpien22.pdf

Uwzglednienie w pracy nauczycieli Utworzenie ankiet uwzgledniajgcych sytuacje rodzinna,
podstawowej diagnozy potrzeb dotyczaca rejonu pochodzenia rodziny, zainteresowan
emocjonalnych uczniéw i uzdolnien przyjmowanych uczniéw
W miare mozliwosci organizowanie zaje¢ pozalekcyj-
nych w jezyku pochodzenia dzieci uchodzczych
W miare mozliwosci dotgczanie nowych uczniéw do
klas, w ktérych juz wczesniej uczyty sie dzieci uchodzcze
W miare mozliwosci przyjmowanie rodzin i przyjaciot do
tej samej klasy/szkoty
Opracowanie Indywidualnego Programu Edukacyjno-
-Terapeutycznego (na okres wydania orzeczenia/ etap
edukacyjny) do 30 wrzesnia lub w ciggu 30 dni
Okresowa Wielospecjalistyczna Ocena Poziomu Funk-
cjonowania Ucznia (minimum 2 razy w roku)
Dokonanie (lub nie) zmian w IPET na podstawie WOPFU

,Zaczetam pracowac w tej szkole 14 lutego. 24 lutego wybuchta wojna i codzien-
nie po piec, szes¢ 0s6b przychodzito do szkoty z dokumentami: mamy, babcie, ciocie
dzieci, z prosbq o przyjecie ich do szkoty. To byta bardzo trudna sytuacja dla wszyst-
kich - i dla szkoty, i dla dzieci, i dla tych rodzicéw. | w momencie kiedy juz mama
w rozpaczy stata na korytarzu i nic nie mogta powiedziec, to ja pomagatam w ttuma-
czeniu, uspokajatam tych rodzicéw, uspokajatam dzieci... | takim sposobem zostatam
ambasadorkqg. Mozna powiedzie¢ - niecelowo. Widziatam, jak dzieciom byto tatwiej,
kiedy widziaty, ze ktos w szkole rozmawia w ich jezyku. Miatam kilka takich sytu-
acji, ze dzieci nie chciaty w ogdle wejs¢ do szkoty, zrobic¢ pierwszego kroku. Musiatam
Z nimi porozmawiac, wzigc za reke, powiedzie¢ pare cieptych stéw i przekonac, ze
w tej szkole nie jest tak strasznie i ze bedq takie same dzieci i nauczyciele. To pomaga-
to. To jest bardzo wazne, zeby w szkole byta osoba, do ktérej dzieci mogtyby sie zwré-
ci¢ spokojnie i Smiato. Zeby wiedziaty, ze ta osoba zrozumie i pomoze w tej chwili. [...]

Byta jedna taka dziewczyna, ktéra przyjechata z bratem i siostrqg do nas do szko-
ty i uciekata z lekcji. Po prostu przychodzita do mnie, siadata na sali gimnastycznej
i siedziata catq lekcje, nie odchodzqgc nawet na krok ode mnie. Ta sytuacja trwata dos¢
dtugo - dzien, dwa, trzy. Wychowawczyni zaczeta sie niepokoic i probowata jakos
rozwiqzac te sytuacje. Ja tez zastanawiatam sie, jak jq przekonac, zeby weszta do kla-
sy i zaczeta byc¢ na lekcjach, poznawac nowych uczniéw ze swojej klasy... Znalaztam
taki kompromis - uméwitam sie z niq, ze pdjdzie na jednq lekcje, po jednej lekcji przyj-
dzie posiedzie¢ ze mnq i pdzniej zndw pdjdzie na nastepnq lekcje... No i tak w kohcu
dosztam z nig do porozumienia i w nastepnym tygodniu juz ta dziewczyna spokojnie
siedziata na lekcjach. Przychodzita do mnie tylko wtedy, kiedy potrzebowata pomocy.



Teraz ta dziewczyna jest w mojej klasie przygotowawczej. Kiedy trafita do tej klasy, za-
uwazytam wielkq zmiane w jej zachowaniu i nastroju. Zrobita sie wesota i szczesliwa,
uczqc sie w tej klasie. Takich przyktaddw jest mnéstwo. Uwazam, ze bardzo dobrze,
kiedy w szkole jest cztowiek, ktéremu dzieci mogq sie zwierzy¢, ufajg mu i wiedzq, ze
zawsze znajdq tam pomoc”.

Dziatania zespotu ds. cudzoziemcow

,1aki zespot zostat stworzony na poczqgtku roku szkolnego, poniewaz w szkole byto
okoto piecdziesieciorga uczniéw obcokrajowcéw. Na dzien dzisiejszy jest ich juz po-
nad sto. Byt stworzony taki zespét, ktéry chciat pomdc tym dzieciom odnalez¢ sie
w tej szkole. Zaplanowane zostato kilka dziatan w tym kierunku, np. jedno z dziatan
to byta ankieta, ktérqg wypetniat rodzic czy opiekun, dzieki ktérej dostawalismy na
poczqgtku najwazniejsze informacje o tych dzieciach - co dziecko lubi, co je intere-
suje, w jakich jezykach rozmawia, na jakie zajecia lekcyjne wczesniej chodzito. Taka
podstawowa informacja wptywata do nas i byto nam tatwiej znalez¢ dzieciom pomoc
[...]. Dziewczyny bardzo chcq tanczy¢ - szukalismy dla nich zajec tanecznych gdzies
w poblizu. To wszystko byto zaplanowane przez naszq grupe roboczq. [...] Nauczyciele
przedmiotowi tez wymyslali rézne formy zajec¢ na swoich lekcjach, zeby utatwic dzie-
ciom zapoznanie sie z jezykiem i ze szkotq”.

Nauczycielka wychowania fizycznego, wychowawczyni klasy przygotowawczej
w szkole podstawowej

Uwzglednienie w pracy wychowaw- Przeprowadzenie ponownej integracji w klasie w nowym
céw rozwoju kompetencji spotecz- ksztatcie

no-emocjonalnych i umiejetnosci Przekazywanie uczniom (zwtaszcza w starszych klasach)
samoregulacji uczniéw czesciowej odpowiedzialnosci za zajecia integracyjne

Zwiekszenie liczby godzin na prace w grupach
Zwiekszenie liczby godzin na pomoc psychologiczno-
-pedagogiczng

Zwrocenie szczegdlnej uwagi na potrzeby nowych
uczniow podczas realizacji ¢wiczen wzmacniajgcych
umiejetnosci psychospoteczne

Organizowanie mediacji



»Edukacja wtqczajqgca to taka, w ktérej nie méwimy tylko do »srodkowej« grupy, czy-
li do tej grupy uczniéw - oséb, ktére majq wszystkie potrzeby zapewnione i ktére
wiemy, Ze sobie poradzq. [Chodzi tez o to], zeby méwic do skrajnych; zeby méwic do
[...] 0so6b, ktére moze potrzebujqg czegos innego, zeby zrozumiec przekaz albo wzigé
udziat w zadaniu. [...] majq troche inne wyzwania. | wtasnie w tej chwili okazuje sie, ze
Z badan [...] Shelley Moore, ktére zrobita na Uniwersytecie Columbia |[...] wynika, Ze
nawet jezeli méwimy do tzw. grup defaworyzowanych, méwimy do dzieci ze specjal-
nymi potrzebami, do tej mtodziezy kierujemy temat lekcji, sposéb prezentacji, chodzi
nie tylko o to, o czym méwimy, ale takze w jaki sposéb, w jaki sposéb staramy sie ich
zaangazowac, dziatamy na rézne zmysty [...]. Kazdy z tej sytuacji cos wynosi’.

Psycholozka miedzykulturowa i trenerka

Zwykle staram sie pozwala¢ na samodzielne rozwigzywanie konfliktow miedzy
uczniami, ale kiedy pojawito sie w klasie pie¢ nowych osob (cztery uczennice i jeden
uczen) i po fali pierwszego entuzjazmu pojawito sie w klasie poczucie niesprawiedli-
wego traktowania pomiedzy uczniami polskimi i ukrainiskimi, zorganizowalismy me-
diacje. [...] Gdy uczniowie nie byli juz w stanie sami rozstrzygngc pojawiajgcych sie
miedzy nimi napiec, aby uniemozliwic¢ eskalacje réznych konfliktéw, zorganizowali-
smy mediacje. Organizacyjnie byto to poczgtkowo dos¢ trudne, poniewaz nie mie-
lismy asystenta, ktéry by pomdgt w ttumaczeniu, bo uczniowie, ktérzy przybyli, mé-
wili bardzo stabo albo w 0gdle nie méwili po polsku. Che¢ nauki tez u nich jest ré6zna
- jedni bardziej chcq sie tego jezyka nauczyé, inni troche mniej, poniewaz czujq sie
tutaj tymczasowo i za chwile stqd wyjadq. Skorzystalismy z pomocy pani, ktéra obec-
nie pracuje w Swietlicy i ktéra bardzo dobrze znata jezyk ukrainski, tak ze pomogta
w ttumaczeniu. Pomogta zrozumiec konflikt obu stronom. [...]

Z mojej obserwacji wynika takze, ze kiedy nasi uczniowie idq na rozmowe do peda-
goga, to nie traktujq tego jako tego, ze zrobili cos ztego, tylko Ze prébuje im sie jakos
pomoc i rozwiqgzac dane sytuacje. U uczniéw ukrainskich pojawiato sie poczucie, ze
zrobili cos ztego i chce sie wyciggac konsekwencje. Obie grupy dziewczqt miaty po-
trzebe wyrazi¢ swoje potrzeby i oczekiwania i opowiedziec, gdzie czujqg, ze naruszone
sq ich prawa. Pozwolito to obnizy¢ poziom negatywnych emocji i polubownie rozwig-
zac konflikty oraz wypracowac pewne zasady wspétpracy. Te dziatania pozwolity obu
grupom wyjs¢ z twarzqg. Na tyle byty owocne, Ze dziewczyny poczuty sie docenione,
dowartosciowane i ustality, ze bardzo chetnie chciatyby sie spotykac raz na dwa ty-
godnie z paniqg pedagog, Zeby porozmawiac o swoich problemach, i do tej chwili sie
spotykajq, wiec mysle, ze rozwiqgzalismy te problemy, ktére sie pojawiaty’.

Nauczyciel wychowania fizycznego, wychowawca
w zespole szkét ogdlnoksztatcgcych



LUczen, z ktérym pracuje przejawia strategie integracyjnq - tqczy przestrzen ukra-
inskg z polskq, zmobilizowat sie do nauki jezyka, zaczyna chetnie czytac. Zdarza sie
jednak w moim odczuciu pewna nadinterpretacja, np. zaczepka kolegi rozumiana jako
atak na to, zZe jestem z Ukrainy (chociaz to samo dziecko zaczepia kazdego), mocne
branie do siebie sytuacji trudnych (chociaz takie same majg miejsce miedzy polski-
mi dzie¢mi) - pewna bariera komunikacyjna powoduje, ze zdarza sie mu osadzi¢ co$
w ztym kontekscie sytuacyjnym. Na szczescie wsparcie asystenta pozwala na wyja-
Snienie ewentualnych niescistosci’.

Nauczycielka w szkole podstawowej

»Pomysicie panstwo o indywidualnej sciezce edukacyjnej w przypadku uczniéw
i uczennic z Ukrainy. To moze byc tez dobra forma. Na niektdrych zajeciach ci ucznio-
wie bedq sobie swietnie radzic, ale moze bedq takie przedmioty, na ktérych sobie nie
bedq radzic, i to tez bedzie powdd do tego, Zzeby zapewnic¢ im zajecia w formie indy-
widualnej [na podstawie Rozporzqgdzenia MEN z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie
zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach i placéwkach].

Zajecia rozwijajgce umiejetnosc¢ uczenia sie, ktore sq juz piec lat w rozporzqgdzeniu, ale
w bardzo niewielu szkotach odbywaijq sie [...]. To jest rowniez wymiar inkluzji. Zajmo-
wanie sie procesem uczenia sie [...] jako zupetnie odrebna forma - to nie sq zajecia
specjalistyczne [...]. To jest jedna z form pomocy. Jezeli mamy ucznidw, ktérzy w ogdle
nie majq zadnych strategii uczenia sie, to zorganizujmy im takie warsztaty i tutaj tez
mamy zindywidualizowangq sciezke ksztatcenia’.

Dyrektorka poradni psychologiczno-pedagogicznej

Opisanie oraz ewentualna redefini- Ustalenie wspdlnych zasad dla wszystkich
cja szkolnych i klasowych zasad lub Przygotowanie plakatow (w dwoch jezykach)
kontraktéw oraz ich omawianie na z kodeksem szkolnym/klasowym

forum klas



LUstalilismy zasady, robilismy plakaty - co mozna w szkole, czego nie mozna... Tu tez
sie réznimy. Bardzo duzo dzieci z Ukrainy uwazato, ze mogq w kazdej chwili wyjs¢
ze szkoty, bez pozwolenia, bez pytania. Bardzo byli zdziwieni, ze u nas w szkole nie
wolno byto tego robic, ze tylko rodzic moze przyjs¢ lub poinformowac, ze pozwala
wyjsc dziecku... Dla nich to byto nowosciq i zanim do nich to dotarto, to mineto troche
czasu. To samo z telefonami. Byli zdziwieni, ze moze by¢ zakaz uzywania telefonéw
komérkowych w szkole. Jak sie okazuje, u nich w szkole mozna byto spokojnie z tymi
telefonami siedzie¢ na lekcjach i na przerwach’.

Nauczycielka wychowania fizycznego, wychowawczyni
klasy przygotowawczej w szkole podstawowej

,Chyba najwazniejsze jest okreslenie podstawowych regut i zasad obowiqzujqgcych na
zajeciach, na lekcjach w szkole. Dopiero wtedy bedzie mozna uporzqgdkowac te relacje
tak, ze w klasie, w szkole panuje réwnos¢ szans”.

Wicedyrektorka w szkole podstawowej

,Uczniowie z Ukrainy mogli miec¢ telefony komérkowe w szkole, na lekcjach, ale to ze
mogli miec, to znéw byt caty proces. Na nowo byty omawiane zasady w klasie, poka-
zanie, dlaczego oni te telefony majqg, w jakim celu. To sie naprawde udato. Nie byto
wiekszych konfliktow. Poczucie niesprawiedliwosci byto tylko wtedy, kiedy te zasady
nie byty wspdlnie ustalane”.

Logopedka, pedagog szkolny i wicedyrektorka w szkole podstawowej

Nawigzanie kontaktu z rodzicami Ustalenie sposobu komunikacji z nowym rodzicem
dzieci uchodzczych i zaangazowanie (dziennik elektroniczny, telefon, grupa dyskusyjna
ich w proces integracji edukacyjnej w mediach spotecznosciowych)

Zapraszanie na indywidualne i klasowe spotkania
z wychowawcg i nauczycielami przedmiotowymi
Angazowanie asystenta miedzykulturowego

w kontakt z rodzicami (niwelowanie réznic
kulturowych i jezykowych)



,Ustalam sposéb komunikacji z nowym rodzicem. U nas w szkole jest to dziennik elek-
troniczny, ale rodzice dzieci z Ukrainy znajqg méj numer telefonu i dzwoniq lub wysy-
tajg SMS-y. Dzieci dostajq takze zeszyt do korespondencji. W trudniejszych dla nich
sprawach do wyrazenia piszq po ukrainsku, a asystent kulturowy mi to ttumaczy’.

Wychowawczyni, nauczycielka w szkole podstawowej

»Rodzic zostat poinformowany o tym, Ze jego syn bardzo dobrze radzi sobie z zada-
niami z matematyki. Chetnie pomaga swoim kolegom z Ukrainy, natomiast wstydzi
sie pomagac kolegom z Polski, obawiajqc sie, ze nie zostanie przez nich zrozumiany.
Kiedy osmieli sie i widzi rados¢ réwiesnika, bariera jezykowa staje sie mniejszym pro-
blemem. Rodzic ucznia ucieszyt sie z takiej wiadomosci’”.

Nauczycielka w zespole szkét

,Na pierwszym spotkaniu rodzic otrzymuje informacje dotyczqce funkcjonowania
szkoty, plan lekcji, zostaje zapoznany z pomocnymi osobami. Ustalamy sposéb komu-
nikacji, stopier rozumienia jezyka polskiego. Przede wszystkim stucham jego potrzeb,
jestem otwarta na wspétprace na kazdym polu’.

Nauczycielka w szkole podstawowej

Dbatos$¢ o dobry kontakt z rodzicami Witaczanie szerokiego grona reprezentujgcego spotecz-
dotychczasowych uczniéw szkoty nos$¢ szkoty (ucznioéw i rodzicoéw) w proces podejmowa-
i sprawny przeptyw informacji nia decyzji w nowej sytuacji

Informowanie o wynikach prowadzonych konsultacji
i 0 podejmowanych decyzjachicami (niwelowanie réznic
kulturowych i jezykowych)



,Zanim jeszcze zaczeli pojawiac sie w naszej szkole uczniowie z Ukrainy, to po pierw-
sze wystosowalismy takq informacje do wszystkich rodzicéw; informacje poprzez
Librusa, a takze poprzez poczte Microsoftu (ktory to rodzaj komunikacji z rodzicami
stosujemy na co dzien). Wiemy, ze takie doinformowanie rodzicéw i nauczycieli (ale
w tym momencie skupie sie na rodzicach) jest bardzo wazne. Mamy w szkole tysigc
trzysta szescdziesiecioro uczniéw, a co za tym idzie, prawie dwa razy tyle rodzicéw
lub opiekundw. [...] To jest dos¢ liczna rzesza oséb, ktére po prostu chcq wiedziec,
co sie dzieje, jakie bedq skutki tego przyjmowania dzieci z Ukrainy. Do nich poszty
informacje. [...] Mamy tez dobre relacje z radq rodzicéw, ktéra nas wspiera w podej-
mowaniu réznych decyzji, ale tez w prowadzeniu dziatan, ktére za tymi decyzjami idg.
[...] Kwestia nastawienia rodzicéw polskich, ktérzy mieli obawy o to, czy dzieci z Ukra-
iny w jakis sposéb nie pogorszq warunkdw pracy, nauki, warunkéw wychowawczych
w szkole... Te wszystkie obawy musiaty zostac¢ rozwiane w krétkim czasie’.

Wicedyrektorka w zespole szkot

Zapewnienie poczucia bezpieczen- Dazenie do wprowadzenia statego rytmu i rytuatow
stwa emocjonalnego w szkole i klasie w klasie
Przygotowanie miejsca, gdzie mozna w nieformalne;j
atmosferze usigé¢ i porozmawiaé

,Potrzeby emocjonalne uczniéw z doswiadczeniem migracji sq ogromne. Dla mnie ta-
kim najwazniejszym celem byto to, aby takie dzieci wiedziaty, do kogo przyjsc, kiedy
sie zgubig, kiedy znowu stracq poczucie bezpieczenstwa. Wiec to zapewnienie poczu-
cia bezpieczenstwa zaplanowalismy w szkole tak, ze kazdy uczen, kazda rodzina, ktéra
przychodzita tutaj zapisac ucznia do naszej szkoty, z kazdq rozmawiatam ja osobiscie
(pedagozka szkolna), pdzniej dyrektor. Czasami na takich rozmowach byli uczniowie,
a czasem nie. Potem zapraszatam rodzicéw z dzieckiem na spotkanie juz przed przyj-
sciem do klasy. Nie wtadam jezykiem ukrainskim, ale sq translatory, ktére duzo mi
pomogty. Mamy tez w szkole szczescie, Zze mamy nauczycielke z Ukrainy, wiec pani
Tatiana tez towarzyszy mi w takich spotkaniach. Uczniéw tych poznatam z budyn-
kiem (gdzie jest sala lekcyjna, toalety), z paniami w sekretariacie, z paniami z obstugi
i potem dopiero, gdzie sie kierowac, mimo ze nazw polskich nie przeczytajq. [...] Pani
psycholog zaczeta kurs ukrainskiego, kiedy wybuchta wojna, i tym jezykiem postuguje
sie na tyle, aby porozumiec sie z ukrainskimi uczniami, ktérych zaprasza na spotka-
nia. Kazdy uczen z doswiadczeniem migracji, ktéry przychodzi do naszej szkoty, trafia
pod opieke pedagoga i psychologa. Wystarczy dobrze przekazac rodzicom, na czym
doktadnie bedzie ta pomoc psychologa i pedagoga polegata, i rodzice ci sq naprawde
otwarci i wdzieczni, ze te dzieciaki sq pod naszq opiekq. Obecnos¢ osoby, ktéra zna
jezyk ukrainski i pochodzi z Ukrainy, daje ogromne poczucie bezpieczenstwa dzieciom
z Ukrainy. Ona jest takim tqcznikiem miedzy nami a dzie¢mi, a takze rodzicami.



Nauczycielka ta ma mndéstwo pracy, poniewaz ona kontaktuje sie z rodzicami
w pierwszych momentach. [...] Pani Tatiana, kiedy dzieci do nas przychodzg, to bada
ten grunt, jakie jest ich samopoczucie, niepokdj, skad przybywaijq, co sie tam wyda-
rzyto, w jakim momencie one do nas przybywaijq, i na podstawie tego wdrazamy po-
moc psychologiczna i pedagogiczng’.

Logopeda, pedagog szkolny i wicedyrektorka w szkole podstawowej

,10, co dla mnie jest teraz najwazniejsze, to zeby wyjs¢ do kazdego dziecka, ktére do
nas przychodzi, zeby je uscisngé. Zeby powitac rodzicéw. [...] Nie ma nic wazniejsze-
go dla nich w tym momencie niz to, ze dyrektor ich zaprasza do swojego gabinetu,
wychodzi do nich, méwi »witajcie, cieszymy sie«. Ja nosze wstqzke w klapie i dzisiaj
ktos, kto przyszedt, po prostu sie poptakat na widok tej wstqzki. [...] Ludzie potrzebujq,
zeby do nich wyjs¢, powiedziec ze jestescie bezpieczni, zapytac, czego potrzebujecie,
i powiedziec, ze sprobujemy jakos wam pomoc [...].

Jak przyjmujemy mtodego cztowieka, to my poszlismy za naukg, ktérq dat nam nasz na-
uczyciel, ktéry zostat imigrantem w Finlandii w wieku dwunastu lat. [...] Przeszedt [tam]
catq edukacje, a potem uczyt w naszej szkole. On nas uczyt, co to [znaczy] by¢ imigrantem
w innym panstwie. [...] Powiedziat tak: »Byli dla mnie bardzo serdeczni i powiedzieli: nicze-
go od ciebie nie oczekujemy w tej chwili. Bqdz z nami, uczmy sie wspdlnie porozumiewack.
Czyli chcieli, aby uczyt sie tego jezyka. »i cieszymy sie, Ze jestes z nami«. Wazne zeby, [dzie-
ciom] dac filmik na YouTube w ich jezyku, zeby dac im adekwatnie do tego, co dzieje sie
w klasie, np. filmik z Akademii Khan'a (Khan Academy), postugiwac sie czytnikiem immer-
syjnym... Mamy nowoczesne narzedzia, dzieki ktérym w pierwszych dniach [uczen] moze
juz wejsc do klasy, ale twérzmy wiele takich sytuacji, gdzie on bedzie tez mégt przebywac
nie tylko na lekcji - bedzie mogt tez pdjsc ze swoimi kolegami na wycieczke, do kina. [...]
Dobrze postawi¢ obok niego jakiegos opiekuna. Dzieciaki sie jakos dogadajq. [...] Kazdy
Z nowych uczniéw bedzie miat obok siebie dwdch takich opiekunéw. [...] Nie tylko my,
dorosli, sie nimi opiekujmy, ale starajmy sie juz integrowac te spotecznosci”.

Dyrektorka Zespotu Szkét Ogdlnoksztatcqcych

,Bardzo dbamy o to, aby nasze dzieciaki miaty dostep do wszelkiej pomocy, kiedy cos
sie dzieje w rodzinie, w szkole. To one przede wszystkim muszq mie¢ poczucie bezpie-
czenstwa. Jesli one nie bedq miaty poczucia bezpieczenstwa, to ta dydaktyka wcale nam
nie pojdzie. My juz tego doswiadczylismy z dzie¢mi czeczenskimi, kiedy mielismy dzieci
czeczenskie, tez dzieci wojenne. Nastawilismy sie na to, ze przede wszystkim trzeba je na-
uczycC. Nic nam z tego nie wyszto. Wyciggnelismy wnioski z tej naszej porazki i w tej chwili
postawilismy przede wszystkim na poczucie bezpieczenstwa, na integracje ze srodowi-
skiem szkolnym, ale tez lokalnym. | dopiero przechodzimy do dydaktyki. | rzeczywiscie to
nam dato bardzo duzo, poniewaz nasze dzieci, ktére zdawaty egzamin w 6smej klasie po
oddziatach przygotowawczych, zdaty go naprawde bardzo dobrze”.

Nauczycielka, socjoterapeutka, dyrektorka w szkole wielokulturowej



Dbanie o dobrostan nauczycieli jako Praca w zespotach przedmiotowych

narzedzie reagowania na kryzys Zaciesnianie wspotpracy z asystentami
miedzykulturowymi
Przeprowadzenie szkolen ze specjalistami dla kadry
pedagogicznej
Organizacja spotkan integracyjnych dla kadry
pedagogicznej

,Wszystko sie zaczyna od atmosfery w szkole. Po tylu latach nikt mnie nie przekona, ze
najlepsze szkolenie zmieni nauczyciela. Jezeli on goni resztkami sit, bo musi zarobi¢ na
drugim etacie, bo inaczej nie utrzyma rodziny, no to trudno jest tutaj méwic o jakosci.
Trudno méwic o projektach, ktére wesprqg cokolwiek, bo tez cztowiek najpierw musi
zadbac o dobrostan [...]. Jezeli cztowiek o swéj dobrostan nie zadba, no to trudno,
zeby miat czas, empatie i skupiat sie na wszystkim innym wokét i oddawat siebie ca-
tego. Dlatego uwazam, ze od dobrostanu sie zaczyna. | atmosfera, ktérq sie wytwarza
w miejscu pracy, to ona powoduje, Ze ludzie chcg sie rozwijac, chcg cokolwiek robic’.

Dyrektor szkoty - wypowiedZ w ramach badania ,Szkota zréznicowana kulturowo”

,Co czwarty uczen naszej szkoty to jest uczen z zagranicy. [...] Oczywiscie mozna by
powiedziec, ze to jest wyzwanie. Oczywiscie - sq pewne problemy. My natomiast
odbieramy to jako szanse i ogromne mozliwosci’.

Wicedyrektorka szkoty podstawowej

Tekst powstat w partnerstwie z Norwegian Refugee Council.
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