Dobrostan
w szkole.
Do dziela!




Wspobtpraca z rodzicami
i opiekunami
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Witaj!

Trzymasz w rekach publikacje: ,Dobrostan w szkole. Do dzieta!”, ktéra wesprze
twoja szkote w budowaniu dobrostanu wsréd wszystkich uczestnikéow i uczestni-
czek zycia szkolnego.

Dlaczego dobrostan?

W szkotach, ktére swiadomie dbaja o dobrostan spotecznosci szkolnej, uczniowie
inauczyciele odczuwaja na co dzien wiecej pozytywnych emocji, czuja sie bezpiecz-
nie, angazuja sie w zycie szkolne (w tym w nauke), pozostaja ze sobg w zdrowych,
bliskich relacjach, maja poczucie sensu oraz sa przekonani, ze moga odnies¢ sukces.

Szkota moze sie stawac miejscem, ktére wspiera dobrostan dzieki codziennemu za-
angazowaniu nauczycielek i nauczycieli, dziataniom podejmowanym przez samych
ucznidw i uczennice, a takze poprzez modelowanie i wsparcie oséb dorostych.
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Jak rozumieé dobrostan Jak wspéipraca z rodzicami

[ ] [ ] [ ] [ ]
o o . 1 opiekunami 1jczy sie
Punktem wyjscia niech bedzie definicja dobrostanu psychicznego - PERMA -
opracowana przez Martina Seligmana (2011). Zgodnie z jego zatozeniami dobro- Z dObrOStanem?

stan obejmuje:*

e pozytywne emocje (ang. positive emotions) - doswiadczanie radosci, uznania, Pozwala ona na stworzenie spdjnego, bezpiecznego i przewidywalnego klimatu

spokoju, nadziei; miedzy domem a szkota. Kiedy obie strony dziatajg partnersko i dzielg sie wiedza
o potrzebach dziecka, mtody cztowiek otrzymuje podobne komunikaty, co znacza-
co redukuje jego stres, wzmacnia poczucie stabilnosci oraz utatwia radzenie sobie
e relacje (ang. relationships) - relacje z réwiesnikami oraz relacje z nauczycielami z wyzwaniami emocjonalnymi. Ta synergia bezposrednio przektada sie réwniez na

i poczucie przynaleznosci do wspolnoty klasowej i szkolnej; dobrostan dorostych: rodzice zyskuja spokéj i wieksze zaufanie do instytucji, a wy-
chowawcy otrzymuja niezbedne wsparcie w procesie dydaktyczno-wychowaw-
czym, co daje szanse na zbudowanie silnej, wspierajacej sie spotecznosci.

e zaangazowanie (ang. engagement) - zaangazowanie w nauke i zycie szkolne;

e poczucie sensu (ang. meaning) - przekonanie o celowosci dziatan;
e osiggniecia (ang. accomplishment) - dazenie do osiggniecia sukcesu.
W tym wypadku dobrostan spotecznosci szkolnej to stan, w ktérym doswiadcze-

nie szkolne wzmacnia poczucie dobrostanu uczniéw, uczennic oraz nauczycielek
i nauczycieli.

W szkotach, w ktérych sg uczniowie z doswiadczeniem migracji, szczegdlnie wazne
w budowaniu dobrostanu catej spotecznosci szkolnej sa:

e integracjapomiedzyuczniami,budowanie wspdlnotyipoczuciaprzynaleznosci,
e kompetencje spoteczno-emocjonalne (w tym zarzadzanie emocjami),

e rozwigzywanie konfliktéw, zapobieganie przemocy i reagowanie,

e budowanie przekonania o wtasnej skutecznosci i mozliwosci odniesienia suk-

cesu szkolnego.

Ten przewodnik dotyczy wspotpracy z rodzicami i opiekunami jako jednym z ele-
mentéw budujacych poczucie dobrostanu w szkole.

L~

1. Seligman, M.E.P.(2011). Flourish: A visionary new understanding of happiness and well-being. Free Press.
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Jak pracowaé¢ z przewodnikiem

Materiat jest podzielony na trzy czesci:

1. Wprowadzenie
Znajdziesz tutaj omowienie zagadnien teoretycznych, ktére pomagaja w lepszym
zrozumieniu jak skuteczniej rozwija¢ wspotprace z rodzicami i opiekunami:

e koncepcje Kurta Lewina méwigca o tym, jak sSrodowisko wptywa
na zachowanie ucznia;

e czterostronny model komunikacji pokazujacy, dlaczego czasem trudno
sie nam zrozumieg;

e przyktadowe bariery, ktére moga utrudnia¢ skuteczna komunikacje;

e rodzaje postaw rodzicielskich wraz ze wskazéwkami, jak sie do nich
ustosunkowad;

e model zaangazowania Joyce Epstein.

Z pewnoscig nie wyczerpujg one tematu. Stanowig raczej fundament, na ktérym
mozna sie oprzed, pracujac przy wdrazaniu dziatan szkolnych opisanych w dalszej
czesci publikacji. Mogg tez stanowi¢ inspiracje do poszerzenia tematu, wskazujac
dodatkowe zrddta (zob: hiperlinki i QR kody).

W tej czes$ci zamieszczono réwniez state elementy:

e ramki ze szczegbétowym opisem informacji zawartych w danym zagadnieniu,

e propozycje autorefleksji.

Dzieki temu sam/a mozesz zdecydowac, ktére zagadnienia sg dla ciebie wazne,
i z ktorymi chcesz sie zapoznaé w pierwszej kolejnosci. Nie musisz zatem czytaé

materiatu w catosci - mozesz siega¢ do wybranych zagadnien wedtug wtasnych
potrzeb.
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2. Propozycje mikropraktyk

S3 to mate, codziennie aktywnosci, ktére mozna wykonywac z klasg lub w kon-
takcie z rodzicami, aby regularnie wspiera¢ poczucie dobrostanu i bezpiecznego
Srodowiska. Znajdziesz tu wiele inspiracji, ktére bez nadmiernego wysitku i dodat-
kowych zasobéw mozesz wprowadzi¢ jako rutyne w swojej praktyce zawodowe;j.
Oczywiscie zachecamy do wykorzystywania réwniez swoich (oraz uczniéw i rodzi-
cow!) pomystow.

Mikropraktyki to drobne aktywnosci, ktére - jesli s3 podejmowane regularnie
i konsekwentnie przez dtuzszy czas - moga sie przyczyni¢ do poprawy dobro-
stanu spotecznosci szkolnej. Jednoczesnie stanowig one preludium do wdrazania
makropraktyk (zob. ponizej). Praca w obszarze mikropraktyk pozwala stopniowo
budowac w szkole atmosfere zmiany oraz oswajac catg spotecznosc z pojeciem do-
brostanu. Takie przygotowanie powinno utatwi¢ podejmowanie dalszych dziatan
w ramach makropraktyk.

3. Propozycje makropraktyk

To z kolei bardziej angazujace i roztozone w czasie dziatania, ktére moga objac kla-
se, kilka klas lub cata szkote. Ich celem jest rowniez wsparcie rozwoju dobrostanu
w twojej spotecznosci szkolnej. W obszarze wspdtpracy z rodzicami i opiekunami
proponujemy wybér sposréd nastepujacych mozliwosci:

e spotkania tréjstronne;

e inicjatywy lokalne - zrébmy to wspdlnie!;

e kontrakt z rodzicami;

e drabiny partycypacji;

e poznajmy sie, tak po prostu,

e mtodzi eksperci.

Wykonanie i wdrozenie kazdej z powyzszych makropraktyk jest szczegétowo
opisane, wraz ze wskazéwkami i dodatkowymi uwagami. Traktuj jednak ten opis
elastycznie. Twoja szkota moze mie¢ nieco inne potrzeby, inng pule zasobow
i swoj wtasny kontekst. Mozesz tez wykorzystac swoje pomysty dotyczace dzia-

tan szkolnych w obszarze wspdtpracy z rodzicami i jednocze$nie wzmacniajgcych
dobrostan.

Mamy nadzieje, ze ta publikacja bedzie stanowic inspiracje w obszarze podnosze-
nia dobrostanu twojej spotecznosci szkolnej. Zatem do dzieta!
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Realizacja potencjatu dziecka zalezy w duzej mierze od srodowiska, w ktérym
dorasta - moze by¢ ono wspierajace lub odrzucajace. Srodowisko wspierajace re-
aguje na stan dziecka, uwzglednia jego stabe i mocne strony, réznice, doswiadcze-
nia oraz specjalne potrzeby edukacyjne. Z kolei sSrodowisko odrzucajace ignoruje
doswiadczenia, potrzeby i stan dziecka, a zamiast tego opiera sie na utrwalaniu
stereotypodw.

Koncepcja Kurta Lewina? (niemiecko-amerykanskiego psychologa) pokazuje, ze
dobrostan i zachowanie dziecka zaleza nie tylko od jego indywidualnych cech,

W TEJ CZESCI DOWIESZ SIE: ale takze od jako$ci srodowiska, w ktérym zyje i sie uczy. Dziecko nadaje swoje-
mu otoczeniu wtasne znaczenie psychologiczne. Ten sam uczen moze zachowywacé
- jak srodowisko wptywa na zachowanie ucznia; sie inaczej w kazdym otoczeniu, zaleznie od warunkéw. Tak zwane odpowiednie

srodowisko pomaga zmniejszy¢ czestotliwos¢ niepozadanych zachowan i wzmac-
nia potencjat ucznia. Prawdopodobnie wiesz, ze rodzice czesto moga zaprzeczaé
obecnosci trudnosci zachowania u swojego dziecka w szkole, poniewaz nie ob-

- jaka jest rola rodziny i szkoty w ksztattowaniu
dobrostanu dziecka;

- dlaczego to samo dziecko zachowuje sig inaczej serwuja niczego podobnego w domu. Znane s3 réwniez sytuacje, w ktérych dzieci
w réznych sytuacjach; czerpia wieksza przyjemnosc¢ z przebywania z réwiesnikami i w przestrzeni szkol-
. jak wspétpraca szkoty i rodziny wptywa na adaptacje nej niz w domu. Kurt Lewin opisat to za pomoca koncepcji dynamicznego wptywu
uczniéw z dogwiadczeniem migracyjnym sit zewnetrznych: im wiecej wymagan stawia sie dziecku, tym bardziej opiera sie

ono samej presji.

Podczas pracy z uczniami pochodzacymi z réznych srodowisk kulturowych
czynniki wywotujace presje psychologiczng moga obejmowac miedzy innymi:
_ doswiadczenie straty, obecng sytuacje rodzinna, niezaspokojone potrzeby oraz
koniecznos¢ spetnienia oczekiwan przyjmujacego srodowiska kulturowego

i edukacyjnego. Uczen/uczennica staje nie tylko przed zadaniem uczenia sie, ale
takze przed préba stania sie czescia grupy lub obrona prawa do bycia soba.

Jak odpowiesz na ponizsze pytania?
Nie zastanawiaj sie zbyt dtugo.

Zachowanie ucznia/uczennicy
w szkole i w domu - takie samo
czy rézne?

Spotkanie réznych srodowisk
kulturowych - konfrontacja
czy interakcja?

Wspétpraca - dominacja
czy koordynacja intereséw
szkoty, rodziny

i ucznia/uczennicy?

22 7 SE L3
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2. Lewin, K. (1951). Field theory in social science: Selected theoretical papers (D. Cartwright, Ed.). Harper & Brothers.
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Zachowanie uczniéw i uczennic w klasie jest wiec czesto konsekwencja napiecia,
ktére powstaje pod wptywem okolicznosci zewnetrznych, np.: przymusowego
wyjazdu, braku mozliwosci spotkania sie z krewnymi, utraty ukochanego pupila,
pozbawienia mozliwosci nauki w jezyku ojczystym, stresu w rodzinie, leku separa-
cyjnego i innych czynnikéw, na ktére nie zawsze zwracamy uwage.

Kazda przestrzen, w ktérej wychowuje sie dziecko, niesie ze sobg wtasne warto-
$ci i przekonania, ktére moga by¢ podobne lub sprzeczne. Kiedy szkota i rodzina
podzielajg wspdlne wartosci, utrzymuja otwartg komunikacje i wspoétpracuja ze
sobg, dziecko otrzymuje spdjne sygnaty o $wiecie i o sobie w nim. Stwarza to sprzy-
jajace srodowisko dla rozwoju, nauki i dobrego samopoczucia. Z drugiej strony,
sprzeczne oczekiwania lub staby kontakt miedzy szkota a rodzing moga zwiekszac
napiecie i niepewnos$¢ w zyciu ucznia/uczennicy. Te same formy interakcji moga
by¢ postrzegane inaczej, na rézne sposoby przez rézne rodziny. Na przyktad dla
jednych rodzicéw zebrania szkolne sa czesto znang forma kontaktu ze szkota, pod-
czas gdy dla rodzin z do$wiadczeniem migracyjnym moga sie wigzac z bariera jezy-
kowa, poczuciem niepewnosci lub lekiem przed popetnieniem bteddw i sytuacja,
w ktoérej beda oceniani. Dobrze, jesli wspdtpraca na linii szkota - rodzice opiera sie
na trzech zasadach:

1. Uwzglednianie potrzeb i doswiadczen kazdej rodziny

Cho¢ moze to brzmie¢ trywialnie, rodzice z ktérymi wspoétpracujesz, miewaja réz-
ne potrzeby i oczekiwania wobec szkoty. Dla jednych obstuga elektronicznego
dziennika bedzie naturalna, dla innych moze by¢ bariera technologiczna trudna do
przeskoczenia. Jesli mozesz, postaraj sie proponowac alternatywne formy kontak-
tu rodzicom, gdy zauwazysz, ze moze to by¢ pomocne.

Zastanow sie tez, jakie sa twoje potrzeby w kontekscie pracy z rodzicami. Co uta-
twitoby ci te prace? Naiile jest to realne i mozliwe do wprowadzenia? Mozesz z nimi
o tym porozmawiac. Nawet jesli nie uda sie wprowadzi¢ wszystkiego, mata zmiana
moze rowniez korzystnie wptynaé na wasza relacje.
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2. Stworzenie warunkoéw, w ktérych rodzice,
uczniowie i nauczyciele czujj sie réwni

Spotykajac sie zrodzicami, warto probowac nawigzac dialog, w ktérym zaréwno ty,
jak i oni przedstawia swoja opinie na temat sytuacji ucznia. Nie dotyczy to jednak
tylko was. Czy angazujesz rowniez uczniéw i uczennice w rozmowe na temat ich
osiagniec i trudnosci?

Podczas rozmowy warto nie tylko przekazywaé informacje, ale takze zapytac
o zdanie na temat sytuacji lub wydarzen, ktére maja miejsce w szkole. Aby znalez¢
wspolne rozwigzanie dotyczace konkretnego ucznia lub uczennicy, mozesz zor-
ganizowac spotkania tréjstronne (wiecej o nich w sekgji: ),
podczas ktérych rodzice, uczen/uczennica i ty mozecie podzieli¢ sie swoimi pogla-
dami dotyczacymi réznych sytuacji szkolnych.

3. To, co wydaje sie oczywiste, dla rodziny
z doswiadczeniem migracji moze by¢ zupetnie nowe

Sprawy, ktére na pierwszy rzut oka moga sie wydawac oczywiste, np.: czym jest
stroj galowy, w jaki sposéb kontaktowac sie zwychowawca klasy, jak wyglada prze-
rwa obiadowa itp., dla rodzin z innych kultur moga by¢ niezrozumiate. Wspotpra-
cujac z nimi, warto sie zastanowi¢, ktore aspekty zycia szkolnego moga wymagac
wyjasnienia. Warto tez pytac te rodziny, co dla nich byto zaskakujace lub zawite.

Spojna przestrzen zyciowa dla rozwoju dziecka powstaje wtedy, gdy szkota i rodzi-
na przekazuja dziecku podobne komunikaty dotyczace nauki, btedéw, relacji, bez-
pieczenstwa i wtasnej wartosci. W takim srodowisku uczniowie i uczennice nie s
zmuszeni do dostosowywania sie do sprzecznych oczekiwan, lecz moga sie skupic¢
na nauce i rozwoju. Gdy szkota i rodzina stawiaja dziecku rézne lub wzajemnie sie
wykluczajace wymagania, znajduje sie ono pomiedzy dwoma konkurujacymi po-
lami wptywoéw. Co wazne, w sSrodowisku miedzykulturowym zgodnos¢ nie musi
oznaczac tych samych wartosci szkoty i rodziny. Oznacza natomiast wzajemny
szacunek dla réznic i znalezienie wspdlnych sposobdéw wspierania dziecka pomi-
mo réznic kulturowych, jezykowych czy ideologicznych.
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W TEJ CZESCI DOWIESZ SIE:

jak dziata czterostronny model komunikacji Friedemanna
Schulza von Thuna;

dlaczego rodzice i nauczyciele moga inaczej rozumiec te
sama wiadomosg;

jak rozpoznawac ukryte komunikaty dotyczace relacji,
emocji i oczekiwan;

jak prowadzi¢ rozmowy z rodzicami w sposoéb sprzyjajacy
wspdtpracy i wzajemnemu zrozumieniu.

Zastanow sie nad ponizszymi pytaniami:

Jak rozméwca moze odbieraé przekazywany
przez ciebie komunikat? Jak bardzo jestes
swiadoma/y swojego tonu gtosu,

sposobu, w jaki dobierasz stowa?

Jak tatwo przychodzi ci rozpoznawanie sygnatéw
niewerbalnych wysytanych przez rozméwce?

Co moze byé¢ dla ciebie bariera
w komunikacji z rodzicami i opiekunami?

S
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Model Friedemanna Schulza von Thuna (tzw. kwadrat komunikacyjny) zaktada, ze
kazda wypowiedz przenosi jednoczesnie cztery warstwy informacyjne, z ktérych
kazda odnosi sie do innego aspektu komunikacji.

Pierwsza z nich jest ptaszczyzna rzeczowa, na ktérej nadawca przekazuje dane,
fakty oraz obiektywne informacje o Swiecie zewnetrznym. Jej celem jest przedsta-
wienie rzeczywistego stanu rzeczy.

Druga warstwe stanowi ujawnianie siebie, zwane tez autoprezentacja. Prze-
strzen ta zawiera sygnaty dotyczace stanu wewnetrznego nadawcy - jego emocji,
wartosci, intencji, a takze stopnia zmeczenia czy stresu, ktére ujawniaja sie w wy-
powiedzi niezaleznie od tego, czy méwi o nich wprost.

Trzeci poziom to ptaszczyznarelacyjna, ktéra odnosi sie do stosunku nadawcy do
odbiorcy. Zawiera ona przekaz o tym, jak méwiacy postrzega swojego rozmowce,
jaka przypisuje mu role oraz czy traktuje go z szacunkiem, wyzszoscia czy partner-
stwem. To wtasnie na tym poziomie najczesciej dochodzi do nieporozumien, gdyz
odbiorcy maja tendencje do interpretowania stéw jako ukrytej oceny lub krytyki.

Ostatnim elementem jest apel, czyli poziom wptywu. Ta czes¢ wypowiedzi wy-
raza intencje nadawcy oraz jego oczekiwania wobec odbiorcy, okreslajac, jakie
dziatania, zmiany postaw lub decyzje rozméwca powinien podja¢ pod wptywem
ustyszanych stéw.

-

W |ADomosé
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Spdjrz na ponizsze przyktady:

Przyktad 1: Nauczycielka méwi do rodzica: ,,Pani cérka nie
wykonuje zadan na lekcjach”.

nadawca (nauczycielka)

Tresc (fakty): Cérka nie realizuje poleconych zadan podczas zajeé.

Ujawnianie siebie (autoprezentacja): Niepokoi mnie zachowanie uczennicy i nie
mam juz pomystéw, jak skutecznie wtaczyc ja w prace na lekgiji.

Stosunek do odbiorcy (relacja): Traktuje pania jako partnera - informuje o sytu-
acji, bo wspdlnie mozemy skuteczniej pomdc dziecku.

Oczekiwany wptyw (apel): Prosze o rozmowe z cérka i wspdtprace w rozwigza-
niu tego problemu.

odbiorca (rodzic) - jak moze te wypowiedz ustyszec

Tresc (fakty): Cérka nie robi tego, co powinna, na lekcjach.

Ujawnianie siebie (autoprezentacja): Nauczycielka jest bezradna i zaniepokojo-
na ta sytuacja.

Stosunek do odbiorcy (relacja): Nauczycielka krytykuje mnie i uwaza, ze Zle wy-
chowuje dziecko.

Oczekiwany wptyw (apel): Musze wptynac na cérke lub wyciagnaé wobec niej
konsekwencje.

ZARIVCA ML,
2E NIE POTRARIE

WY HOWAS |\
wtAsne) CORW
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Przyktad 2: Rodzic méwi do nauczyciela: ,,Wczes$niej méj
syn dobrze sobie radzit z matematyka, ale na pana lekcjach
dostaje niskie oceny”.

nadaweca (rodzic)

Tres¢ (fakty): W przesztosci syn uzyskiwat dobre wyniki z matematyki, nato-
miast obecnie ma stabe oceny.

Ujawnianie siebie (autoprezentacja): Obawiam sie o przysztos¢ i wiedze syna;
czuje niepewnosc¢ wynikajgca ze zmiany ocen.

Stosunek do odbiorcy (relacja): Widze w panu osobe odpowiedzialng za jego
edukacje i oczekuje wyjasnienia tej roznicy.

Oczekiwany wptyw (apel): Prosze przyjrzec¢ sie sytuacji syna, wyjasnic¢ przy-
czyny stabszych wynikéw i pomdc mu w nauce.

odbiorca (nauczyciel) - jak moze te wypowiedz ustyszeé

Tresé (fakty): Uczen osigga u mnie nizsze wynikiniz u poprzedniego nauczyciela.

Ujawnianie siebie (autoprezentacja): Rodzic jest zaniepokojony ocenami syna
i szuka winnego.

Stosunek do odbiorcy (relacja): Rodzic podwaza moje kompetencje pedago-
giczne i uwaza, ze oceniam niesprawiedliwie.

Oczekiwany wptyw (apel): Powinienem obnizy¢ wymagania lub ttumaczy¢ sie
ze swoich metod nauczania.
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Ptaszczyzna relacyjna jest najczestszym Zrédtem nieporozumien w komunika-
cji miedzy rodzicami a nauczycielami, poniewaz to na niej intencje méwiacego
zderzaja sie z emocjami odbiorcy. Neutralna informacja o trudnosciach ucznia,
przekazana przez nauczycielke wytacznie z troski i checi wspétpracy, moze zostaé
odebrana przez rodzica jako ukryty zarzut lub krytyka jego metod wychowaw-
czych. Podobnie pytania rodzicéw o postepy dziecka bywajg interpretowane przez
nauczycieli jako podwazanie ich kompetencji zawodowych. W takich sytuacjach
tatwo reagowac¢ emocjonalnie i przyjmowac postawe obronna, co znaczaco
utrudnia budowanie partnerstwa narzecz dziecka.

Aby zapobiec nieporozumieniom na poziomie relacyjnym, warto $wiadomie kiero-
wac rozmowa i dbac o jasnosc¢ intencji. Mozna to osiagnac poprzez:

e Rozrdéznianie faktow i opinii: opisuj obiektywne, konkretne zachowania bez
uogodlnien i oceniajacych etykiet, co zapobiega poczuciu ataku u rozmoéwcy.

e Stosowanie komunikatu,Ja”: méw z perspektywy wtasnych obserwacji, troski

e Wypowiadanie jasnych intencji: otwarcie zaznaczaj cel rozmowy juz na sa-

mym poczatku - podkresl, ze dazysz do wspotpracy majacej na celu wsparcie Pomyél o konkretnym rodzicu/opiekunie, z ktérym trudniej ci
dziecka, a nie szukania winnych. sie wspétpracuje. Jak myslisz, co moze byé przeszkoda w tej
e Parafrazowanie: gdy rosna emocje, upewniaj sie i powtarzaj wtasnymi stowa- komunikacji po obu stronach?

mi, jak rozumiesz wypowiedz drugiej strony, aby szybko prostowac¢ ewentualne
nadinterpretacje.

Podczas interakcji w systemie szkota - uczen/uczennica - rodzic/opiekun kazdy
uczestnik moze napotkac wtasne bariery. Nie widac ich na pierwszy rzut oka, ale
moga wptywac znaczaco na komunikacje i relacje panujace w szkole. Warto je
rozpoznawad, zanim zaczng utrudniaé¢ wspétprace. W tabelach ponizej znajdziesz
przyktady takich barier, choc¢ oczywiscie lista moze byc¢ dtuzsza. Zastandw sig, kté-
re bariery s3 ci znajome. O ktérych wiesz? Ktére rozpoznajesz jedynie na podsta-
wie obserwacji lub przypuszczen?
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e lek przed nauczycielka/nauczycielem; o lek przed obecnoscia rodzicow w szkole;

e ulegtos¢ lub odwrotnie: bunt i agresja; e lek wynikajacy z poczucia niepewnosci lub bycia ocenianym;

e wczesniejsze trudne doswiadczenia w interakcji ze szkota; e nadmierne obcigzenie obowigzkami zawodowymi;

o aktywnos¢ zawodowa uniemozliwiajaca zaangazowanie w zycie szkolne; e wymaganiarodzicéw i systemu;

e negatywne uczucia wobec nauczycielek/nauczycieli lub dyrekcji; e mobbing;

e duzaodlegto$¢ miedzy domem a szkota; e obcigzenie emocjonalne i wtérny stres traumatyczny - praca z trudnymi

e brak zainteresowania edukacja dziecka; historiami bez superwizji oraz wsparcia ze strony szkoty;

e brak uwzgledniania opinii rodzicéw/opiekunoéw przez szkote; * brakasystentki/asystentamiedzykulturowego;

. .- . . . . . e stabe zaangazowanie rodzicow;
e nieufnos$¢instytucjonalna: doswiadczenia z systemami edukacji

w kraju pochodzenia; e niewystarczajace kompetencje potrzebne do pracy z uczniem/uczennica
z dos$wiadczeniem migracji lub traumy: lek, ze swoim dziataniem mozna

wtasne niezaspokojone potrzeby: przezywanie kryzysu, . ., s . . .
¢ pOKOJ P Y-P 4 yzy dziecku zaszkodzi¢; brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji;

choroby, trudne sytuacje;
e utrudniony dostep do materiatéw uwzgledniajacych podejscie
wtaczajace, brak narzedzi metodycznych dostosowanych do potrzeb
e trudnos¢ w rozumieniu dokumentacji formalnej: zréznicowanych klas;
pisemna komunikacja ze strony szkoty/ innych instytucji
(np. zgody na wycieczki, orzeczenia, opinie z poradni);

e bariera komunikacyjnaiwstyd z powodu braku znajomosci jezyka polskiego;

e biernos¢, podejscie ,i tak nic nie da sie zrobic”.

e poczucie utraty autorytetu rodzicielskiego (odwrécenie rol):
sytuacja, w ktérej dziecko szybciej uczy sie jezyka polskiego
niz rodzic i staje sie jego "ttumaczem" w sprawach urzedowych i szkolnych;

e nieznajomos$¢ norm polskiej szkoty (np. rola rady rodzicéw, stroje galowe).3*

3. Szymanska, E. (2008). Wspétuczestnictwo rodzicéw w procesie edukacyjnym dziecka. Kultura i Edukacja, 1(65), 155-175.

4.  Markowska-Manista, U., Owczarenko, O. (2024). ,W mojej gtowie wojna” - interwencje kryzysowe w zakresie
wsparcia psychologicznego kierowane do dzieci zdoswiadczeniem migracji z Ukrainy w sytuacji zagrozenia. Dziecko
Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka, 23(2), 108-147.
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strach przed utratg autonomii lub kontroli;

strach przed oceng lub krytyka rodzicow;

presja rodzicielska;

strach przed zawstydzeniem przed kolegami z klasy;

strach wynikajacy z przebywania w nowym miejscu;

obawa przed o$mieszeniem sie, brak stownictwa do wyrazania emocji;

rozdarcie miedzy nowa szkotg a domem, lojalnos¢ wobec kultury
pochodzenia;

strach przed ujawnieniem traumy (np. przed kolegami)
oraz przed stygmatyzacja ze strony rowiesnikéw;

obawa przed byciem innym/inna;

nieznajomos¢ norm panujacych w polskiej szkole
(,Co moge? Co nie jest akceptowane?”).

poczucie tymczasowosci
(,Jestem tu tylko na troche, a potem wréce do swojego kraju”);

utrata dotychczasowe;j roli spotecznej i poczucia kompetencji
(np. uczennica w poprzedniej szkole byta liderka,
w nowe;j szkole trudno jest jej sie odnalez¢ w takiej roli);

brak znajomosci jezyka edukacji

(np. uczen rozmawia z réwiesnikami na przerwach,
ale sprawia mu trudnos¢ nazywanie abstrakcyjnych
koncepcji podczas lekgji).
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Bariery te rzadko wystepuja pojedynczo, najczesciej tworza btedne koto®. Lek ro-
dzicow przed szkota utrudnia komunikacje, co wzmacnia frustracje nauczyciela
i pogtebia wycofanie dziecka. Pokonanie tych barier wymaga budowania zaufa-
nia, co jest procesem dtugotrwatym i wymaga zaangazowania catej spotecznosci
szkolnej.

Mozliwe, ze brzmi to dla ciebie jak spore wyzwanie. Nie da sie od razu pokona¢
wszystkich barier i zbudowac zaufania ze wszystkimi opiekunami dzieci. Jaka
jest jedna, nawet najmniejsza rzecz, ktéra mozesz zrobic i na ktérag masz wptyw
w swojej relacji z rodzicami? Moze masz mozliwos¢ wykonania telefonu do jed-
nego z rodzicéw i porozmawiania o sytuacji, o ktérej myslisz od dtuzszego cza-
su? Moze w twojej szkole jest jedna zaufana osoba, z ktérag mogtabys/mégtbys
porozmawiac¢ na temat wspétpracy z konkretnym rodzicem lub opiekunem? Co
jeszcze mozesz zrobié?

5. Markowska-Manista, U., Ovcharenko, O., Zelazowska-Sobczyk, M. (2025). Students with migration background and
special educational needs versus their rights to and in education - the Polish context. In Forced migration, disability and
education (pp. 156-173). Routledge. https://doi.org/10.4324/9781003590422-14
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W TEJ CZESCI DOWIESZ SIE:

jak stosowaé¢ metode dialogu w komunikacji z rodzicami
uczniow;

jakie sa rodzaje postaw rodzicow;

W jaki sposéb mozesz sie zachowac wobec réznych postaw
rodzicielskich.

Zastanow sie:

Czy rozmawiajac z rodzicami swoich uczniéw, czesciej
stuchasz czy méwisz?

Jak reagujesz, gdy rodzice nie zgadzajj sie z twoim
punktem widzenia lub zaleceniami?

Jak tatwo przychodzi ci zrozumienie postawy rodzicéw
podczas wspoélinej rozmowy?

WSPOLPRACA Z RODZICAMI | OPIEKUNAMI

Czym jest dialog?

W dialogu obie strony sg aktywne - nikt nie dominuje, nikt nie jest tylko biernym
stuchaczem. Dialog miedzy szkot3 a rodzing to forma komunikacji, w ktérej obie
strony wymieniaja sie doswiadczeniami, uwaznie stuchaja sie nawzajem i wspél-
nie poszukuja sposobéw wspierania dziecka. W centrum dialogu nie znajduje sie
stanowisko dorostych, lecz dobro i rozwéj ucznia/uczennicy.

Bez wzgledu na sytuacje skuteczna komunikacja dialogiczna opiera sie na czterech
zasadach:

1. Najpierw sprobuj zrozumiec, potem przekonac;

2. Rozmawiaj o potrzebach dziecka, a nie o wadach rodzicow;

3. Oddzielaj emocje od faktow;

4. Buduj wspoétprace wokot wspaélnego celu: dobrai rozwoju dziecka.

Podczas rozmowy z rodzicami uzywaj pytan otwartych, ktére zachecajg
rozmoéwce do dialogu. Na przyktad:

Co najbardziej pomaga panstwa dziecku czuc sie pewnie?;

Co pomaga panistwa dziecku pokonywac trudnosci?;

Co sprawia panstwa dziecku rados¢ w nauce?;

Co motywuje panstwa dziecko do nauki?;

Jakie formy wspétpracy ze szkotq sq dla paristwa najbardziej dogodne?;
Czego oczekujq panstwo od dyrekcji szkoty w zakresie wsparcia i pomocy?;

Jakie sq panstwa oczekiwania dotyczqgce wspotpracy z nauczycielami?

Kiedy rozmawiasz z dzieckiem, mozesz zada¢ nastepujace pytania:

Co pomaga ci dobrze uczyc sie w szkole?;

W jakich sytuacjach czujesz wsparcie ze strony nauczycieli?;
Co najbardziej lubisz robi¢ w domu, z rodzing?;

Co chciatbys/chciatabys, aby rodzice wiedzieli o szkole?;

W jakich sytuacjach zwracasz sie do rodzicéw o pomoc?
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Jakie sg typowe postawy uczestnikéw dialogu?

Kazdy cztowiek ma swdj wtasny zestaw cech, doswiadczen oraz indywidualne
podejscie do wspotpracy. Réznorodnos¢ osobowosci znajduje wyraz w relacjach
i tym, jak sie zachowujemy.

40N

1. Agresywny rodzic

Jesli podczas rozmowy zauwazysz agresywna postawe rozméwcy, np. podniesiony
gtos, obwinianie szkoty lub nauczyciela, przerywanie, podejscie do spotkania z ne-
gatywnym nastawieniem, niekrycie niezadowolenia, pamietaj, ze za agresja czesto
kryje sie lek, strach o dziecko, poczucie bezradnosci lub wczesniejsze negatywne
doswiadczenia zwigzane ze szkotg lub systemem.

Komunikujac sie z agresywnym rodzicem/opiekunem:
e nie przerywaj na poczatku rozmowy;

e daj mozliwos¢ wyrazania roszczen;

e mow spokojnym, ale pewnym gtosem;

e przechodz do tematu rozmowy, gdy tylko rozméwca wyda sie stabilny
emocjonalnie;

e oddzielaj emocje od faktow;

e stopniowo kieruj rozmowe na potrzeby dziecka;

o jeslijest taka potrzeba, zréb przerwe podczas spotkania, aby ucichty emocje;
e pilnuj wtasnych granic i potrzeb;

e jeslimasz mozliwos¢, postaraj sie, aby w rozmowie brata udziat trzecia,

niezaangazowana osoba.

Mozesz na przyktad powiedzie¢: ,Widze, ze ta sytuacja bardzo pania niepokoi.
Sprébujmy razem zrozumieé, co doktadnie sie stato i jak mozemy pomac dziecku”;
,Nie szukajmy winnych, sprébujmy sie zastanowi¢, co mozemy zrobic”.
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2. Lekliwy rodzic

Taka osoba czesto dzwoni lub pisze, nadmiernie kontroluje proces nauki, martwi
sie drobnymi trudnosciami dziecka, ciggle szuka potwierdzenia, ze wszystko z nim
w porzadku. Takie zachowanie czesto wigze sie z duzg odpowiedzialnoscia i le-
kiem przed popetnieniem btedéw.

W komunikacji z lekliwymi rodzicami/opiekunami:

e przekazujjasne informacje oparte na faktach;

e wyjasnij plan dziatania;

e niestrasz prognozami;

e uzywajwspierajgcych sformutowan i stow;

e podkreslaj mocne strony dziecka.

Mozesz np. powiedzie¢: ,Tak, teraz pojawiaja sie trudnosci, ale mamy juz plan

wsparcia. Widze rowniez wiele mocnych stron u pani dziecka”; ,Widze, Ze jest to
dla panstwa wazne. Potrzebuje lepiej zrozumied, co najbardziej panstwa niepokoi”.

40N

3. Nieufny rodzic

Bedzie on watpi¢ w stowa nauczyciela, doszukiwac sie ukrytych motywoéw, cze-
sto powotywac sie na inne zrodta, weryfikowac kazdg decyzje szkoty. Nieufnosc
czesto rodzi sie zwczesniejszych negatywnych doswiadczen lub poczucia utraty
kontroli.

Komunikujac sie zrodzicami/opiekunami, ktérzy nie ufaja systemowi szkolnemu:
e przytaczajfakty;

e unikajuogodlnieniocen;

e prezentuj konkretne przyktady;

e badzjak najbardziej szczera/y i transparentna/y;

e zapisz ustalenia na pismie.

Mozesz np. powiedzieé: ,Pokaze konkretne przyktady pracy dziecka i wyniki ob-

serwacji. Proponuje, abysmy je wspélnie przeanalizowali”; ,Pafistwo znaja swoje
dziecko najlepiej”; ,Pani doswiadczenia i obserwacje sa dla mnie bardzo wazne”.
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40N

4. Bierny rodzic

Jego zachowanie moze charakteryzowac sie tym, ze nie przychodzi na zebrania,
rzadko odpowiada na wiadomosci, wydaje sie nie interesowac zbytnio sprawami
szkoty. Przyczyna moze nie by¢ obojetnosé, ale przepracowanie, trudne okolicz-
nosci Zyciowe, bariera jezykowa lub wczes$niejsze negatywne doswiadczenia
edukacyjne.

Komunikujac sie z biernymi w interakcji rodzicami/opiekunami:

e unikajoskarzeniroszczen;

e zacznij od drobnych présb;

e szukajwygodnego kanatu komunikacji;

e okazujwartos$¢ nawet niewielkiego zaangazowania.

Mozesz np. powiedzie¢: ,Nawet krotka wiadomos¢ od paristwa pomoze mi lepiej

wspiera¢ dziecko”; ,Dziekuje, ze przyniosta pani poczestunek na spotkanie dla
dzieci”.

40N

5. Kontrolujacy rodzic

Jesli komunikujesz sie z rodzicami kontrolujgcymi, ktérzy starajg sie wptywac na
wszystkie decyzje, narzucajg metody pracy nauczyciela, czesto ingeruja w proce-
sy szkolne, pamietaj, ze potrzeba kontroli czesto wynika z leku i checi ochrony
dziecka.

Co mozesz zrobi¢?

e uznaj wage wktadu rodzicow;

e jasno okresl granice odpowiedzialnosci;

e zaproponuj konkretne obszary wspotpracy;

e nie usprawiedliwiaj sie nadmiernie, to ty jestes$ ekspertka/ekspertem w swojej

dziedzinie.

Mozesz np. powiedzieé: ,Panstwa spostrzezenia sg bardzo wazne. Okreslmy, co
rodzina moze zrobic¢ najlepiej, a co szkota”; ,Wyjasnie krok po kroku, jakie dziata-
nia planujemy. Prosze sie zastanowi¢, co doktadnie moga panstwo zrealizowac¢ we
wtasnym zakresie”.
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6. Urazony rodzic

To osoby, ktére przypominaja sobie dawne konflikty szkolne, czesto wracaja do sy-
tuacji szkolnych, interpretuja neutralne komunikaty jako krytyke. Taki rozméwca
potrzebuje uznania swoich uczuc i doswiadczen.

Komunikujac sie z nim:

e niezaprzeczajjego uczuciom;

e uznaj ztozonos¢ sytuacji;

e przenie$ rozmowe z przesztosci na przysztosé.

Mozesz na przyktad powiedzie¢: ,Rozumiem, ze to doswiadczenie byto dla panstwa

nieprzyjemne. Chciatabym skupi¢ sie na tym, co mozemy teraz zrobic dla dziecka”;
,Niezaleznie od tego, jak oceniamy te sytuacje, zalezy nam na dobru dziecka teraz”.

40N

7. Rodzic unikajacy konfliktow

Jesli komunikujesz sie z rodzicami, ktorzy unikaja konfliktéw/konfrontacji - zga-
dzaja sie ze wszystkim podczas spotkania, rzadko wyrazaja swoja opinie, ale moga
pozostac niezadowoleni po rozmowie, pamietaj, ze rodzice unikajacy konfliktéw
czesto boja sie oceny i krytyki wtasnego postepowania.

Pracujac z takimi rodzicami/opiekunami, mozesz:

e zadawac pytania otwarte;

e zachecacich do wyrazania wtasnych opinii;

e pokazywac, ze odmienne zdanie jest akceptowane.

Mozesz na przyktad powiedzieé: ,Wazne jest dla mnie poznanie panstwa opinii.

Czy jest cos$, z czym sie panstwo nie zgadzaja lub co chcieliby panstwo zmienic¢?”;
»,Moze pani spokojnie powiedzied, jesli co$ wydaje sie nieodpowiednie lub trudne”.
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W TEJ CZESCI DOWIESZ SIE:

w jakich warunkach szkota i rodzina zblizaja sie lub oddalaja
od siebie;

w jakich warunkach dystans miedzy szkota a rodzing rosnie
lub maleje;

kto jest w centrum systemu wspodtpracy;

jakie sa formy angazowania rodzin we wspotprace ze
szkotami i spotecznoscia lokalna.

Jakie moje wiasne doswiadczenia wptywaja
na dynamike relacji z uczniami i ich rodzicami?

Jakie formy zaangazowania rodzicéw juz stosuje?

Czy moje formy zaangazowania rodziny tworza dystans,
czy tez pomagaja zblizyé przestrzenie rozwoju ucznia?

Zgodnie zmodelem Joyce Epstein®’ szkota i rodzina to dwa wazne srodowiska roz-
woju dziecka. Stopien ich przeciecia zalezy nie tylko od wieku ucznia/uczennicy, ale
takze od jakosci interakcji miedzy rodzicami a nauczycielami. Skuteczne partner-
stwo nie ogranicza sie do zebran w szkole czy rozwigzywania probleméw w nauce,
ale obejmuje rézne formy zaangazowania rodziny w zycie dziecka i szkoty.
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Epstein identyfikuje sze$¢ uzupetniajacych sie obszaréw takiego zaangazowania:

1. Rodzicielstwo

Ten obszar opiera sie na wzajemnym poznawaniu swoich realiéw. Szkota moze
wspierac rodzicéw w tworzeniu domowego Srodowiska sprzyjajacego nauce, jed-
noczesnie stwarzajac przestrzen do tego, by nauczyciele lepiej poznali codzienne
doswiadczenia rodzin swoich uczniéw. Nie warto zaktada¢, ze kazda rodzina od
razu orientuje sie w zasadach funkcjonowania szkoty, dziataniu dziennika elektro-
nicznego, tradycjach swietowania czy wymogach dotyczacych stroju galowego,
zwtaszcza jesli pochodzi z innego kregu kulturowego.

Dobra praktyka moze by¢ zyczliwe i stopniowe wprowadzanie rodzicéw w zasa-
dy panujace w twojej placéwece, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb rodzin
z doswiadczeniem migracji. Pomocne bedzie wskazanie tatwo dostepnych kana-
téw informacji, ttumaczenie podstawowych poje¢ oraz dostarczanie materiatow
w jezykach ojczystych ucznidw.

2. Komunikacja

Jasna i regularna wymiana informacji stanowi fundament zaufania miedzy szkota
a domem rodzinnym. Im bardziej zréznicowane i elastyczne sg formy kontaktu,
tym tatwiej zbudowad partnerstwo. Czesto kontaktujemy sie z rodzicami gtéwnie
w momentach kryzysowych, gdy pojawiaja sie trudnosci w nauce lub niepozadane
zachowania. A moze warto sprébowac dzieli¢ sie réwniez pozytywnymi wiadomo-
$ciami: informowac o matych sukcesach dziecka, jego postepach, dobrym funkcjo-
nowaniu w grupie rowiesniczej czy zaangazowaniu podczas lekcji.

3. Wolontariat

Otwarcie drzwi szkoty na dobrowolny udziat rodzicéw pozwala czerpac z ich wy-
jatkowych zasobdéw, wiedzy i umiejetnosci - w zgodzie z ich realnymi mozliwo-
$ciami i checiami. Trudno oczekiwa¢ takiego samego poziomu aktywnosci od
wszystkich rodzin. Dobrg praktyka moze tez by¢ proponowanie drobnych form
zaangazowania. Nieztym pomystem moze by¢ zachecenie rodzin do wspottworze-
nia kacika miedzykulturowego w bibliotece lub na korytarzu poprzez przyniesienie
ulubionej ksigzki, zdjecia, przepisu czy przystowia bliskiego ich tradycji.

6. Szymanska, E. (2008). Wspétuczestnictwo rodzicéw w procesie edukacyjnym dziecka. Kultura i Edukacja, 1(65), 155-175.

7.  Markowska-Manista, U., Owczarenko, O. (2024). ,W mojej gtowie wojna” - interwencje kryzysowe w zakresie
wsparcia psychologicznego kierowane do dzieci zdoswiadczeniem migracji z Ukrainy w sytuacji zagrozenia. Dziecko
Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka, 23(2), 108-147.
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4. Nauka w domu

Jednazrél rodzicow polega na towarzyszeniu dziecku w rozwoju poza szkota - po-
przez rozmowe, czytanie, okazanie zainteresowania jego emocjami oraz tworzenie
bezpiecznej atmosfery. Szkota petni w tym procesie funkcje wspierajaca, podpo-
wiadajac sprawdzone metody. Nie wszyscy rodzice przejma role nauczycielii beda
samodzielnie nadrabia¢ z dzieckiem zalegtosci programowe, pokonywac bariery
jezykowe czy rozwigzywaé trudnosci edukacyjne. Jako nauczyciel/ka mozesz
przekazywac rodzicom informacje o dodatkowych formach wsparcia w szkole czy
bezptatnych inicjatywach edukacyjnych w okolicy, a przede wszystkim pytac sa-
mego ucznia, jakiego rodzaju pomocy najbardziej potrzebuje.

5. Podejmowanie decyzji

Wiaczanie rodzin w zycie szkoty sprawia, ze staja sie one wspétodpowiedzialne
za jej ksztatt. Prawdziwe partnerstwo opiera sie na uwzglednianiu ich gtosu i per-
spektywy w waznych sprawach spotecznosci szkolnej. Warto nie tylko prosic¢ o ich
opinie w kwestiach wytacznie formalnych, ale zapraszac ich do dzielenia sie swo-
imi przemysleniami jeszcze na etapie planowania dziatan. Mozna wykorzystywac
w tym celu proste, krétkie ankiety elektroniczne (patrz: sekcja makropraktyki), da-
jace mozliwos¢ wypowiedzenia sie rowniez osobom, ktére nie moga sie pojawi¢ na
zebraniach osobiscie.

6. Wspoéltpraca ze spotecznoscia lokalna

Szkota, dom oraz lokalne instytucje tworzg sie¢ wsparcia, ktéra wzbogaca s$ro-
dowisko uczenia sie i wzmacnia poczucie przynaleznosci wszystkich cztonkow
spotecznosci. Nawigzywanie relacji z lokalnymi bibliotekami, domami kultury czy
organizacjami pozarzadowymi pozwala stworzyc¢ przestrzen, w ktérej rodziny zy-
skujg dostep do wielojezycznych ksigzek, wydarzen integracyjnych oraz réznorod-
nych form wsparcia, dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb.

Model Joyce Epstein pokazuje, ze zaangazowanie rodzicow moze przybierac wiele
form i poziomoéw. Nie kazda rodzina jest gotowa lub zdolna do uczestnictwa we
wszystkich obszarach wspétpracy. Dlatego zadaniem szkoty nie jest zwiekszanie
zakresu obowigzkéw rodzicéw, ale tworzenie réznorodnych i dostepnych mozli-
wosci ich wtaczenia w zycie dziecka i spotecznosci szkolnej. Najwyzszy poziom
zaangazowania nie oznacza najlepszego. Dla niektérych rodzin regularna komu-
nikacja ze szkotg moze by¢ wystarczajaca i wartosciowa forma wspétpracy, dla
innych zas - uczestnictwem w zyciu klasy lub spotecznosci. Liczy sie nie liczba
kontaktéw miedzy szkota a rodzing, ale ich jakos$¢ i wptyw na dobrostan dziecka.
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Poznanie potrzeb rodzin
i ich dzieci

W tej czesci przedstawiamy praktyki, ktorych celem jest poznanie doswiadczen,
wartosci, zasobow i potrzeb kazdej rodziny, ktére wnosi ona do spotecznosci szkol-
nej. Nie wszystkie z nich sa widoczne podczas zebran lub indywidualnych rozméw.
Regularne tworzenie przestrzeni do dzielenia sie opiniami pomaga lepiej dopaso-
wac dziatania szkoty do realnych potrzeb uczniéw i ich opiekundw.

Widze i pamietam

Podczas rozmowy z rodzicem wré¢ do informacji, ktérg wezesniej od niego ustysza-
tas/es. Moze to by¢ potrzeba, trudnos$é, wazne wydarzenie lub sukces. Wystarczy
powiedziec jedno zdanie: ,Pamietam, ze méwita pani o tym, ze Stas przygotowy-
wat sie do meczu. Jak zagrata jego druzyna?”. Takie krétkie odniesienie pokazu-
je, ze zauwazasz potrzeby i doswiadczenia uczniéw oraz ich rodzin i traktujesz je
powaznie.

Jedno pytanie

Na zakornczenie rozmowy z rodzicami zapytaj: ,Czego oczekuja panstwo od szko-
ty?”,,Cobedzie dlawas $wiadczycé otym,ze wspdlne dziatanianarzecz dobraucznia
zmierzajg we wtasciwym kierunku?”. Nawet jesli poczatkowo rodzice z trudnoscia
beda odpowiadad na to pytanie, jest ono wtaczajace, pokazuje, ze chcesz ich wy-
stuchadiliczyé sie z ich zdaniem.

Krétkie portfolio rodziny

Zaproponuj uczniom i ich rodzicom przygotowanie rodzinnego portfolio na po-
czatku roku szkolnego, najlepiej w ciggu pierwszych dwadch tygodni nauki. Popros,
aby wspolnie przygotowali jedng strone z informacjami, ktérymi chca podzieli¢
sie z nauczycielem i klasa. Moga opisac swoje zainteresowania, mocne strony, ro-
dzinne tradycje oraz to, w jaki sposdb chcieliby wtaczyc sie w zycie klasy. Portfolio
ma stuzy¢ budowaniu relacji, dlatego udziat w zadaniu powinien by¢ dobrowolny.
Nie chodzi o zebranie jak najwiekszej liczby informacji o rodzinie, ale o stworze-
nie przestrzeni do wzajemnego poznania, zaufania i wspotpracy. Warto wracac¢ do
portfolio podczas wspdlnych dziatarn w ciggu roku szkolnego. Dzieki temu rodziny
zobacza, ze informacje, ktérymi zdecydowaty sie podzieli¢, sa zauwazane i wyko-
rzystywane do budowania zycia klasy.
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Komunikacja,
ktéra nie zabiera czasu

Komunikacja z rodzicami nie zawsze wymaga dodatkowych spotkan, dtugich wia-
domosci czy nowych obowigzkow. Czesto wystarczg krétkie dziatania wtaczone
w codzienng prace: jedno pytanie, krétka informacja zwrotna lub zauwazenie
sukcesu ucznia. Takie drobne gesty pomagajg budowac zaufanie, wzmacniaja
wspotprace i pokazujg rodzicom, ze sg waznymi partnerami w procesie wspierania
dziecka.

Plus przed minusem

Zanim wpiszesz do dziennika elektronicznego informacje o trudnosciach ucznia/
uczennicy, dodaj jedna pozytywna obserwacje. Nie ograniczaj kontaktu z rodzi-
cami wytacznie do przekazywania informacji o trudnosciach zwiazanych z zacho-
waniem lub nauka. Od czasu do czasu korzystaj réwniez z funkcji ,pozytywnych
uwag”, aby dzieli¢ sie sukcesami i postepami ucznidow. Na przyktad: ,Dzi$ panstwa
corka z duzym zaangazowaniem pracowata podczas zajec i chetnie wyjasniata za-
sady gry kolezankom i kolegom”.
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Przed/po spotkaniu

Przed konsultacja z rodzicem zaproponuj, aby podzielit sie swoimi oczekiwaniami
dotyczacymi rozmowy. Po zakonczeniu konsultacji zapytaj, w jaki sposéb okazata
sie ona dla niego pomocna. Nie wdawaj sie w dyskusje i nie oceniaj odpowiedzi. Ta-
kie zbieranie opinii pozwala rodzicowi poczu¢ sie wystuchanym oraz sprzyja budo-
waniu skutecznej komunikacji.

Rodzice i uczniowie/uczennice
jako partnerzy

Te propozycje maja na celu budowanie skutecznej wspoétpracy, ktérag mozesz
stworzy¢ poprzez wyrazanie ciekawosci (zadawania pytan), dzielenie sie opinia-
mi i wspdlne poszukiwania rozwigzan. Nie chodzi o to, aby zawsze osiggnac zgo-
de, ale aby kazda strona miata poczucie, ze zostata wystuchana i potraktowana
z szacunkiem.

Jedna rada od rodzica

Podczas spotkania z rodzicami zadaj jedno pytanie dotyczace funkcjonowania
uczniow lub wspotpracy szkoty zrodzing, np.: ,,Co pomaga dzieciom czué sie dobrze
w szkole?” albo ,Jak mozemy wspieraé zaangazowanie uczniow w nauke?”. Popros
rodzicéw, aby przez chwile zastanowili sie nad odpowiedzig i zapisali jedng rade lub
wskazéwke wynikajgca z wtasnych doswiadczen. Nastepnie zapros chetne osoby
do podzielenia sie swoimi pomystami. Zapisz najczesciej pojawiajace sie odpowie-
dzi i wré¢ do nich podczas kolejnych spotkan. Jesli rodzice poczatkowo nie beda
chcieli zabra¢ gtosu lub ustyszysz, ze jako nauczycielka najlepiej znasz odpowiedz
nato pytanie, wyjasnij, ze zalezy ci na poznaniu ich perspektywy i doswiadczen. Na
zakonczenie podziel sie rowniez swoja perspektywa i pokaz, w jaki sposdb zebrane
pomysty mogg zosta¢ wykorzystane we wspélnych dziataniach na rzecz klasy.

Poznaj perspektywe rodzica

Podczas konsultacji popros rodzicéw o dokonczenie jednego zdania: ,Moje dziec-
ko najlepiej uczy sie, gdy...". Wystuchaj odpowiedzi i dopytaj o konkretne sytuacje
lub dziatania, ktére wspieraja dziecko w nauce i codziennym funkcjonowaniu. Za-
notuj najwazniejsze informacje, aby wykorzystac je podczas planowania pracy
zuczniem.
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4. Wspolne rozwigzywanie trudnosci

Ponizej znajdziesz propozycje, ktére moga pomdc w prowadzeniu trudnych roz-
moéw w srodowisku szkolnym. Dzieki nim tatwiej budowaé wzajemne zaufanie oraz
wspolnie poszukiwac rozwigzan w sytuacjach budzacych niepokdj lub napiecie. Je-
$limasz taka mozliwos¢, przeéwicz trudng rozmowe z zaufang osoba. Zwré¢ uwage
na to, jak sie podczas niej czujesz oraz ktére momenty sa dla ciebie najtrudniejsze.

Wspdlny cel

Rozpoczynajac trudng rozmowe z rodzicem, ustalcie wspdlny cel spotkania. Za-
zwyczaj jest to dobro ucznia/uczennicy oraz poszukiwanie rozwigzan obecnej sy-
tuacji. W trakcie rozmowy odwotuj sie do celu, aby nadawac kierunek rozmowie.

Zamien ocen¢ na obserwacje

Przed rozmowa z rodzicem przypomnij sobie sytuacje, o ktérej chcesz rozmawiac.
Skup sie na faktach i zachowaniach, a nie na opiniach i ocenach. Zamiast méwic:
,Nina ostatnio nic nie robi na lekcjach”, powiedz: ,Z moich obserwacji wynika, ze
Nina od trzech tygodni odmawia pracy w grupach”. Dzieki temu tatwiej wspodlnie
szukac rozwigzan.
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Jedna mocna strona

Przed rozmowa z rodzicem przypomnij sobie jedna sytuacje, w ktérej uczen pora-
dzit sobie dobrze lub zrobit postep. Wykorzystaj te obserwacje na poczatku spo-
tkania, aby pokazac petniejszy obraz funkcjonowania dziecka.

Podsumuj ustalenia

Na zakonczenie rozmowy poswiec¢ chwile na podsumowanie najwazniejszych usta-
len. Powiedz wtasnymi stowami, co kazda strona planuje zrobi¢ do kolejnego kon-
taktu, i zapytaj: ,Czy dobrze rozumiem nasze ustalenia?”.
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Spotkania tréjstronne

CEL:
Tworzenie spdjnego systemu wspoétpracy pomiedzy nauczycielkami,
rodzicami oraz uczniami; wzmacnianie sprawczosci uczniéw i uczennic

GRUPA DOCELOWA:
Szkoty podstawowe i ponadpodstawowe

40N

Tradycyjnie rozmowy na temat postepédw/trudnosci dziecka odbywaja sie zazwy-
czaj miedzy nauczycielka/nauczycielem a rodzicem, przez co czesto sam uczen/
uczennica jest pozbawiony wptywu na zapadajace decyzje. Spotkania tréjstron-
ne oferuja szanse na zmiane tego schematu. Daja dziecku realny gtos i stawiajg je
w roli petnoprawnego partnera obok wychowawcy i rodzicéw, stanowigc przy tym
wartos$ciows alternatywe dla klasycznych wywiadéwek.

Jesli chcesz sprébowac wprowadzi¢ spotkania tréjstronne w swojej klasie/szkole,
warto zacza¢ od komunikacji z rodzicami. Podczas zebrania lub za pomoca dzienni-
ka elektronicznego poinformuj ich o pomysle. Wyjasnij krétko, czym takie spotka-
nia sa, dlaczego chcesz je wprowadzic, jakie korzysci moga z tego wyniknac.

N

WSPOLPRACA Z RODZICAMI | OPIEKUNAMI ‘.

Takie spotkanie jest procesem, na ktéry sktada sie kilka elementéw:

1. Zapros na spotkanie

Zapros rodzicéw/opiekundéw oraz ucznia/uczennice na wspdlne spotkanie. Wyja-
$nij, ze jego celem jest wspdlne poszukiwanie rozwiazan i zaplanowanie dziatan
wspierajacych rozwdj ucznia, a nie wytacznie omdwienie ocen czy trudnosci.

2. Niech wszystkie osoby biorace udziat w spotkaniu sie
do niego przygotuja

Przed spotkaniem popros ucznia/uczennice o krétka autorefleksje. Zachec go do
zapisania odpowiedzi na pytania: Co jest mojg mocng strona? Co sprawia mi trud-
nosc? Z czego jestem dumny/a? Nad czym chce pracowac? Jakiego wsparcia po-
trzebuje? Popros réwniez rodzicow, aby sie zastanowili, jakie widzg w swoim dziec-
ku zasoby, co wedtug nich jest mocna strong dziecka, a gdzie znajdujg sie obszary
do rozwoju. Ty sam/a réwniez przygotuj sie do spotkania. Przypomnij sobie kon-
kretne sytuacje z udziatem dziecka - jak funkcjonowato jako odrebna jednostka,
a jak jako cztonek grupy? Jakie twoim zdaniem to dziecko ma zasoby?

3. Wspolnie opracujcie plan dziatania

Podczas spotkania oddaj gtos kazdej stronie: uczennicy/uczniowi, rodzicom i na-
uczycielce/wychowawcy. Nastepnie wspdlnie ustalcie 2-3 konkretne cele oraz
dziatania, ktére podejmie kazda osoba. Zadbaj o to, aby cele byty realistyczne
i mozliwe do osiagniecia w ustalonym czasie.

4. Zapiszcie ustalenia i wréécie do nich
Na zakoniczenie zapiszcie wspdlne ustalenia, okreslcie termin ich realizacji oraz

date kolejnego spotkania. Podczas nastepnej rozmowy wspdlnie ocenicie, co udato
sie zrealizowad, jakie pojawity sie trudnosci i czy plan wymaga modyfikacji.

4”
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O czym warto pamietac?

e Zadbaj o przestrzen. Jesli mozesz, wybierz miejsce na to spotkanie, ktore jest
kameralne. Ustaw krzesta tak, abyscie siedzieli raczej w kregu niz naprzeciwko
siebie.

e Daj kazdemu gtos - uczeri/uczennica jest petnoprawnym uczestnikiem tego
spotkania, niezaleznie od tego w jakim jest wieku.

¢ Swietujcie - Na koniec rozmowy podkre$l to, co udato sie osiagnaé, nawet jesli
to jedna drobna rzecz (np. dziecku udato sie nazwac jakas trudnos¢ albo ziden-
tyfikowac swojg mocng strone). Rodzice z kolei moga wzigé dziecko na lody czy
pizze.

Potencjalne trudnosci

Rodzice oraz uczennice/uczniowie moga poczatkowo obawiac sie takiego rodzaju
spotkan, kierujac sie lekiem przed oceng, rozliczaniem z btedéw, krytyka. Zapra-
szajac na spotkanie tréjstronne, podkresl, Zze chodzi o rozmowe, wspdlne poszu-
kiwanie rozwiazan. Zastanéw sie, jakie stowa dobra¢, aby twéj przekaz byt empa-
tyczny, ale tez klarowny.

Uwaga! W przypadku pracy z dzie¢mi z doswiadczeniem migracji istnieje ryzyko
parentyfikacji - moga one stac sie ttumaczami z jezyka polskiego dla swoich ro-
dzicow/opiekunoéw, przejmujac role dorostego. Jesli masz takg mozliwos¢, popros
o wsparcie asystentki miedzykulturowej w przygotowaniu i prowadzeniu takiego
spotkania.

Przeczytaj wiecej na temat spotkan tréjstronnych:

WSPOLPRACA Z RODZICAMI | OPIEKUNAMI “

Inicjatywy lokalne - zré6bmy to
wspdlnie

CEL:
Wzmacnianie wspoétpracy miedzy cztonkami spotecznosci szkolnej
i organizacjamilokalnymi poprzez wspdlny udziat w wydarzeniachi inicjatywach

GRUPA DOCELOWA:
Szkoty podstawowe i ponadpodstawowe

40N

Budowanie dobrostanu uczniéw nie odbywa sie w prézni - dzieci czuja sie bez-
piecznie i rozwija swoje skrzydta wtedy, gdy otaczajacy je dorosli wspdtpracuja,
a srodowisko domowe i szkolne tworza spdjng catos¢. Dlatego proponujemy re-
alizacje wspdélnych inicjatyw lokalnych, ktéra moze pomdc redukowac napiecia
i budowac poczucie przynaleznosci do wspierajacej spotecznosci. Jesli uczennice
i uczniowie widza swoich rodzicéw zaangazowanych w zycie szkoty oraz nauczy-
cielki i nauczycieli traktujacych ich rodzine z szacunkiem i otwartoscia, zyskuja
poczucie wsparcia.
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Ponizej znajdziesz opis, w jaki sposéb mozna zaplanowaé, zorganizowac i podsu-
mowac wspdlne inicjatywy w obrebie lokalnej spotecznosci.

1. Przedstawienie pomystu i budowanie §wiadomosci

Przed rozpoczeciem dziatania przeprowadz krotka akcje informacyjna skierowana
do spotecznosci szkolnej (zwtaszcza rodzicow) wyjasniajaca cel nowej inicjatywy.

e Woyijasnij pojecie dobrostanu: Skieruj do rodzicow wiadomos$¢ (uzywajac ka-
natéw komunikacji, ktérych uzywaja rodzice/opiekunowie), w ktorej opowiesz
o tym, jak wazne dla poczucia bezpieczenstwa i rozwoju dzieci jest stworzenie
wspierajacego Srodowiska szkolnego.

e Uzasadnij role wspétpracy: Wskaz bezposrednie powigzanie miedzy zaanga-
zowaniem rodzicow a lepszym samopoczuciem ucznidw/uczennic - dzieci czu-
ja sie w szkole pewniej i bezpieczniej, gdy widza, ze ich rodzice i nauczyciele ze
sobg rozmawiaja, ufajag sobie i dziataja w jednym zespole.

e Przedstaw cel inicjatywy: Poinformuj, ze odpowiedzig na te potrzeby jest cykl
wspoélnych wydarzen i wyjs¢ lokalnych, ktore maja zblizy¢ cata spotecznosc
szkolng i wykorzystac potencjat otoczenia.

2. Mapowanie zasob6éw rodzicéw

Rozpoznaj potencjat, wiedze, umiejetnosci oraz kontakty, jakimi dysponuja rodzice
uczniéw w twojej klasie lub szkole.

e Przygotuj proste narzedzie do mapowania: Stwoérz krotka ankiete
(np. w Google Forms, przez e-dziennik lub na kartkach podczas zebrania).

e Zadaj pytania o mozliwosci: Zapytaj rodzicéw np. o ich pasje, wykonywany
zawodd, znajomosé lokalnych instytucji kultury, organizacji pozarzadowych,
firm, miejsc aktywnosci spotecznej do ktérych mogliby pomac uzyskaé dostep.

e Zadbaj o elastycznos¢ odpowiedzi: Daj rodzicom mozliwo$¢ zaznaczenia,
w jaki sposob chcieliby wtaczyc sie winicjatywe - moze to by¢ pomoc organiza-
cyjna, podzielenie sie kontaktem, przyjscie do szkoty i opowiedzenie o swoim
zawodzie, koordynowanie wydarzenia, itp. WezZ pod uwage, ze che¢ zaangazo-
wania sie rodzicow bedzie rézna. Docen wszystkich.
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3. Badanie zainteresowan i potrzeb uczniéw

WHtacz ucznidéw i uczennice w proces decyzyjny od samego poczatku, tak aby
poczuty realng sprawczos¢ i wspoétodpowiedzialnosé za planowane wydarzenia.

e Przeprowadz rozmowe w klasie: PoprowadzZ godzine wychowawczg lub krét-
ki warsztat w formie burzy mdézgéw na temat ich pasji i tego, co ich ciekawi.
Mozesz tez zapytac zapytaj, czego chcieliby nauczy¢ swoich rodzicéw lub
dziadkéw.

e Zadaj pytania o lokalne otoczenie: Zapytaj uczniéw, jakie miejsca w okolicy
chcieliby odwiedzi¢, jakie umiejetnosci chcieliby naby¢ lub jakich gosci zaprosic¢
do klasy.

e Zrealizuj ewaluacje pomystéw: Wspdlnie z uczniami i uczennicami pogrupuj
pomysty na plakacie lub tablicy, tworzac liste priorytetéw i najpopularniej-
szych tematow.

4. Wybér inicjatyw i planowanie

Zorganizuj spotkanie ze wszystkimi zainteresowanymi stronami, aby przetozy¢ po-
mysty uczniow i zasoby rodzicéw na konkretny plan dziatania.

e Spotkajcie sie: Zapro$ przedstawicieli Rady Rodzicéw/ tréjki klasowej oraz
wszystkich chetnych rodzicéw i ucznidw.

e Omowcie szczegoty: Przedyskutujcie realne mozliwosci finansowe klasy/szko-
ty, oszacujcie koszty ewentualnych wyjs¢ lub materiatéw oraz ustalcie ramy
organizacyjne.

e Zaplanujcie 1-3 konkretne inicjatywy: Wybierzcie od jednego do trzech wy-
darzen na dany semestr lub rok szkolny (np. warsztaty rzemies$lnicze, spotkanie
miedzypokoleniowe w domu seniora, warsztaty na temat cyberbezpieczen-
stwa, itp.)

5. Okreslenie konkretnych rél i form zaangazowania

Skonsultuj z rodzicami i uczniami szczegdtowy podziat zadan, dajgc kazdemu moz-
liwos¢ wyboru dogodnej dla siebie formy wsparcia.

e Dajwybor réznorodnych rél: Zaoferuj rodzicom i uczniom mozliwo$¢ wpisania
sie na konkretne zadania, takie jak np. kontakt z fundacja/ekspertem, pomoc
w zapewnieniu transportu, przygotowanie poczestunku, robienie zdjec, przy-
gotowanie sali lub opieka podczas wyjscia. Upewnij sie, ze kazda osoba wie, za
co odpowiada i do kogo moze sie zgtosi¢ w razie pytan lub probleméw.
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6. Wspdlna realizacja wydarzenia

Kontrakt z rodzicami

Przeprowadz zaplanowang inicjatywe, dbajac o to, aby dorosli i dzieci byli réwno-
rzednymi uczestnikami wydarzenia.

7. Docenienie, podsumowanie i utrwalenie
dobrych praktyk

Po zakonczeniu inicjatywy podziekuj wszystkim zaangazowanym osobom i za-
dbaj o widocznos¢ sukcesu w spotecznosci szkolnej, np. opublikuj podsumowanie
w mediach szkolnych, stwérz pamigtkowy plakat lub gazetke razem z uczniami
i uczennicami.

Potencjalne trudnosci

Przy wdrazaniu tej makropraktyki moze sie okazac, ze rodzice niechetnie bedg sie
angazowac lub Ze zaangazuje sie wytacznie stata, najbardziej aktywna grupa rodzi-
cow, podczas gdy inne rodziny (np. z doswiadczeniem migracji) pozostana na ubo-
czu. Dlatego tak wazna jest komunikacja od samego poczatku - jesli rodzice bedg
wiedzieé, dlaczego warto wtaczyc sie w te akcje, mozliwe, ze chetniej sie zaangazu-
ja. Realizacja kilku zamiast jednej inicjatywy jest réwniez sposobem na zachecenie
wiekszej liczby oséb do wziecia w nich udziatu.

Jednoczesnie warto pamietac i podkresla¢, ze kazda forma zaangazowania sie jest
w porzadku. Nie zaktadaj, ze wszyscy wtacza sie na 100%. Nawet jesli rodzic zrobi
jakas jedna mata rzecz, by¢ moze dla niego to jest wtasnie to 100%, ktére na te
chwile moze zaoferowac.

CEL:
Okreslenie wtasnej Sciezki wspotpracy z uczniami, ich rodzicami i opiekunami

GRUPA DOCELOWA:
Szkoty podstawowe i ponadpodstawowe

40N

To dziatanie najlepiej sprawdzi sie na poczqgtku roku szkolnego, ale mozesz je wdrozyc
w jakimkolwiek momencie, wprowadzajqc niewielkie modyfikacje.

W pracy zawodowe] naszg wspétprace z pracodawcy okresla umowa, spisany za-
kres obowiazkoéw itp. Pracujac z klasa, czesto wprowadzamy kontrakt, aby kazdy
wiedziat, w jakich ramach moze sie poruszac - to zapewnia bezpieczenstwo i okre-
$la jasne zasady wspotpracy. To samo mozesz zrobi¢ we wspotpracy z rodzicami.

1. Autorefleksja - zaprojektuj wspétprace,
ktora sprawdzi sie w twojej klasie

Okresl swoja strefe wptywu. Strefa wptywu (ang. circle of influence) to koncept
spopularyzowany przez Stephena Coveya, autora ksigzki ,7 nawykdéw skuteczne-
go dziatania”. Jest to obszar obejmujacy wszystkie sprawy, na ktére masz bezpo-
$redni wptyw i kontrole. Naleza do niego wytacznie twoje wtasne decyzje, mysli,
reakcje, nawyki, stowa oraz sposéb, w jaki traktujesz innych, np.: przed spotka-
niem z rodzicem mozesz zadbac o zyczliwg, spokojng atmosfere - wystuchanie go
bez przerywania, przyjecie postawy partnera zamiast defensywnej i operowanie
faktami, a nie ocenami.

Strefa wptywu stoi w opozycji do strefy troski (ang. circle of concern), czyli spraw,
ktorymi sie zamartwiasz, ale na ktére nie masz wptywu, np. zamartwianie sie
tym, ze rodzic przychodzi na rozmowe nastawiony roszczeniowo, zty lub ma zte
doswiadczenia z wtasnej przesztosci szkolnej. Spojrz na ponizsza liste - z ktérymi
z tych punktow juz sie identyfikujesz? Co jeszcze mozesz dodac?
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Mam wptyw Nie mam wptywu
Potrafie inicjowac kontakt; e nachec¢wspdtpracy rodzicéw;
Potrafie stworzyc bezpieczng e nastyl komunikacji rozméwcy;

przestrzen do rozmowy; . . . .,
e nasytuacje rodzinna rodzin uczniéw,

Potrafie stuchac rodzicéw i ucznidw; z ktérymi wspotpracuje;

Potrafie wyjasni¢ swoje oczekiwania; | e nadecyzje, jakie podejmuja

) ) rozmowcy;
Potrafie zaproponowac wspdlne
rozwiagzania; e natempo zmianw procesie
wspbtpracy;

Potrafie by¢ konsekwentny/na;
, e naemocje i doswiadczenie rodzicéw
Potrafie wybrac styl rozmowy; .,

uczniéw.

Potrafie radzi¢ sobie z wtasnymi

emocjami i by¢ $wiadomym/ma
uprzedzen, ktére wptywajg na
wspbtprace.

Zastanow sie, jak na te chwile wyglada wspétpraca z rodzicami. Mozesz zadac so-
bie ponizsze pytania:

e Ktérerodziny juz aktywnie wspétpracuja?
e Ktonie jest zaangazowany?

e Co wiem na temat doswiadczenia/kultury moich uczniéw z doswiadczeniem
migracji? Jak to moze wptywac na moja z nimi komunikacje?

e Kiedy rodzice kontaktuja sie ze mnga najczesciej?

e Zjakimi wyzwaniami sie borykam?

e Cojuzdziatadobrze?

e Jakajednarzecz chciatbym/chciatabym zmienié w tym roku?

Te autorefleksje mozesz wykonaé sam/a, ale jesli masz taka mozliwos¢, zapros
inne nauczycielki i nauczycieli, ktérzy pracuja z tymi samymi rodzicami. Mozecie
wspdlnie zastanowic sie nad swoimi strefami wptywu i opisaé, jak waszym zdaniem

ta wspotpraca wyglada na te chwile. Moze okaze sie, ze macie rézne obserwacje
w tym obszarze i bedziecie mogli z tego czerpad!
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2. Porozmawiaj z rodzicami

Kiedy juz wiesz, jak ty sam/a widzisz swoja wspotprace z rodzicami, mozesz zapy-
tac, jak oni jg widza i czego w niej potrzebuja. W tym celu przygotuj krétka anoni-
mowa3 ankiete (np. online). Zapytaj o to, co utatwia im kontakt z nauczycielami, jakie
formy wspodtpracy sa dla nich najbardziej wartosciowe, z jakimi trudnos$ciami sie
spotykaja oraz jakiego wsparcia oczekujg od szkoty. Dodaj swoje wtasne pytania,
na ktore chcesz znac¢ odpowiedz.

Przyktadowe obszary, o ktére mozesz zapytac to:

e komunikacja z rodzicami - jakimi kanatami, z jaka czestotliwoscia, w jakich
przedziatach czasowych itp.;

e typprzekazywanych informacji - przyktadowo informacje o wydarzeniach, po-
trzebnych materiatach, problemach uczennic i uczniéw, ale moze tez drobnych
sukcesach;

e zaangazowanie rodzicéw - w jakich obszarach i na jaka skale chca lub moga to
robi¢;

e wsparcie ucznidow - jak rodzice widza role twojego wsparcia? Czego od ciebie
oczekuja?;

e (twoje pomysty i potrzeby).

3. Podsumujcie wyniki i sprawdzcie,
co realnie mozna zmienié

Po zebraniu odpowiedzi przeanalizuj wyniki samodzielnie lub wraz z innymi na-
uczycielkami i nauczycielami. Podziel sie wynikami z rodzicami. Jesli mozesz, zor-
ganizuj spotkanie, abyscie wspdlnie przedyskutowali wyniki ankiety i zobaczyli,
co realnie mozna zmienié. Jesli nie masz takiej mozliwosci, wyslij rodzicom wiado-
mos$¢ podsumowujacy ich odpowiedzi.

Pamietaj, ze nie musisz sie godzi¢ na wszystkie rodzicielskie sugestie. Ankieta
pozwoli ci zobaczy¢ petniejszy obraz tego, czego potrzebuja rodzice i jakie maja
oczekiwania wobec ciebie. Nie wszystkie z nich beda mozliwe do spetnienia lub po
prostu zasadne.
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4. Stworzcie kontrakt H H
Drabina partycypacji
Na bazie strefy twojego wptywu i wynikéw ankiety wspélnie z rodzicami zdecyduj-
cie, jakie aspekty w swojej wspdtpracy jestescie sktonni zmienié¢ lub dopasowac do CEL:
potrzeb innych. Nie chodzi o rewolucje; mozecie sie uméwic na jedng mata zmiane, Zbadanie obecnego poziomu zaangazowania rodzicéw oraz zaplanowanie
ktdra konsekwentnie bedziecie sie stara¢ wprowadzac. dziatan wspierajacych rozwaj aktywnosci rodzicielskiej w spotecznosci szkolnej
Zapisz ustalenia i popros, aby wszyscy rodzice sie pod nimi podpisali (lub wystali GRUPA DOCELOWA:
wiadomos$¢ zwrotna, ze sie z nimi zgadzaja). To jest wasz kontrakt. Szkoty podstawowe i ponadpodstawowe

5. Monitorujcie, jak dziata kontrakt

Tak jak w przypadku kontraktéw z uczennicami i uczniami do kontraktu z rodzica-
mi warto co jakis czas wracac i sprawdzaé, czy nadal dziata. Jesli my sami o nich nie
pamietamy nie odwotujemy sie do nich zbyt czesto, rodzice tez nie bedg o nich pa-
mietac. Pamietaj, Zze to proces - nie kazdy bedzie od razu pamietac, na co sie umé-
wiliscie. Moze trzeba bedzie co jaki$ czas przypominac o ustaleniach.

Czym jest drabina partycypac;ji?

V V ® To koncepcja opisujgca rézne poziomy zaangazowania i wtgczania ludzi w procesy

decyzyjne - od form pozornych (gdzie decydenci tylko informuja), przez konsul-
tacyjne, az do petnego wspdétdecydowania i samodzielnos$ci. W kontekscie zycia
szkolnego drabina ta moze poméc uporzadkowad i rozwingé relacje z rodzica-
mi: zamiast sprowadzac¢ ich role do biernych odbiorcéw komunikatéw (najnizsze
szczeble, np. ogtoszenia na zebraniach) czy okazjonalnych doradcéw (konsultacje),
szkota moze stopniowo przechodzi¢ do wyzszych szczebli, takich jak partnerstwo
i przekazywanie wspétodpowiedzialnosci. W praktyce oznacza to np. oddanie ro-
dzicom inicjatywy w organizowaniu wydarzen, wspéttworzenie zasad funkcjono-
wania placéwki czy angazowanie ich w realne podejmowanie decyzji dotyczacych

‘ ' J rozwoju szkoty, co buduje poczucie wspdlnoty i wzmacnia zaufanie.

Gdy rodzice stajg sie partnerami szkoty, w catej spotecznosci rosnie poziom wza-
jemnego zaufania oraz poczucie bezpieczeristwa, co zmniejsza napiecia i nieporo-
zumienia na linii dom-szkota. W efekcie uczennice i uczniowie przebywaja w spéj-
nym, wspierajagcym srodowisku, a kadra szkolna i rodzice tacza sity, dzielgc sie
odpowiedzialnoscig za dobrostan i rozwdj dzieci.
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Pierwsze trzy poziomy to tzw. pozorna partycypacja, a poziomy od 4-8 pokazuja

prawdziwe partnerstwo.

PROJEKTY INICJOWANE
PRZEZ RODZICOW - KTORZY ZAPRASZAJA
SZKOLE DO WSPOLPRACY

PROJEKTY INICJOWANE | KIEROWANE
PRZEZ RODZICOW - RODZICIE KIERUJA,
SZKOLA WSPIERA

PROJEKTY INICJOWANE PRZEZ RODZICOW,
WSPOLDECYDOWANE ZE SZKOtA - ROWNY
UDZIAL W DECYZJACH

KONSULTOWANI | POINFORMOWANI - SZKOLA
ZASIEGA OPINII RODZICOW W ISTOTNYCH
KWESTIACH, A ICH OPINIE REALNIE WPLYWAJA
NA PODEJMOWANE DECYZJE

WYZNACZENI DO ZADAN, ALE
POINFORMOWANI - RODZICE ROZUMIEJA
CELE DZIALAN SZKOLNYCH | WLACZAJA SIE
W WYZNACZONE PRZEZ SZKOLE CELE

UDZIAL POZORNY (TOKENIZM) - GLOS
RODZICOW JEST SLYSZANY, ALE RZADKO
BRANY POD UWAGE

DEKORACJA - OBECNOSC RODZICOW
NA WYDARZENIACH SZKOLNYCH MA JEDYNIE
BIERNY CHARAKTER

MANIPULACJA - KONTAKTY Z RODZICAMI
SLUZA JEDYNIE PRZEKAZYWANIU
INFORMACII

—_—

—_—
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1. Wykorzystaj te koncepcje do zbudowania ankiety

Na podstawie drabiny partycypacji mozesz wraz z innymi nauczycielami/nauczy-
cielkami stworzy¢ ankiete, dzieki ktérej zbadasz, jak rodzice na te chwile widza
swoje zaangazowanie w sprawy szkolne i w jakim stopniu chcieliby sie angazowac
w przysztosci. Przyktadowe pytania:

Jak oceniajqg panstwo obecny sposéb przekazywania informacji przez szkote?

Szkota przekazuje wytqcznie informacje dotyczqce kwestii organizacyjnych, finanso-
wych lub technicznych, naktadajqc odgdérne nakazy i zakazy.

Informacje sq przekazywane, ale w sposéb jednostronny (np. jako powiadomienia),
bez mozliwosci odniesienia sie do nich czy zadania pytan.

Szkota pyta nas o zdanie, ale mamy poczucie, ze nasze nie sq brane pod uwage przy
podejmowaniu decyzji.

Otrzymujemy jasne i wyczerpujqce informacje o decyzjach szkoty, rozumiemy powo-
dy, dla ktérych zostaty podjete, oraz wiemy, jaka jest nasza rola.

Szkota regularnie pyta nas o opinie (np. w ankietach, podczas komunikacji za pomocq
e-dziennika), analizuje nasz gtos i uwzglednia nasze uwagi przy podejmowaniu final-
nych decyzji.

Przed podjeciem waznych decyzji dyrekcja i nauczyciele zapraszajq nas do wspdlnej
dyskusji, aby wypracowac rozwigzania akceptowalne dla obu stron.

Szkota stwarza przestrzen do zgtaszania wtasnych pomystéw informacyjnych (np.
inicjatywa rodzicéw dotyczqca zatozenia biuletynu czy kanatu komunikacji), po
czym wspiera ich realizacje.

Rodzice i szkota wspdlnie projektujq system komunikacji w placéwce, razem de-
cydujqc o tym, jakie informacje, kiedy i w jakiej formie bedq przekazywane catej
spotecznosci.

000
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e Poziom informacyjny: Chce byc¢ jedynie dobrze i terminowo informowany/a o decy-
zjach i wydarzeniach.

e Poziom zadaniowy: Chce sie wtqczaé w konkretne dziatania i zadania wyznaczane
przez szkote.

e Poziom konsultacyjny: Chce, aby szkota zasiegata mojej opinii przed podjeciem klu-
czowych decyzji.

e Poziom partnerstwa: Chce uczestniczy¢ w zespotach roboczych sktadajqcych sie
z nauczycieli i rodzicéw, wspéttworzqcych rozwiqgzania dla catej szkoty.

e Poziom inicjatywny: Chce mie¢ mozliwos¢ zgtaszania i realizowania wtasnych pro-
jektéw na terenie szkoty przy wsparciu dyrekcji.

WYysilij ankiete i poinformuj rodzicéw o jej celu

Zanim wyslesz ankiete, wyjasnij rodzicom, dlaczego to robisz i jakie korzysci moze
to przyniesé. Nawiaz do budowania poczucia dobrostanu i tworzenia spéjnego,
wspierajacego srodowiska, w ktérym ich dzieci moga czué sie bezpiecznie, rozwijac
sie i osiggac lepsze wyniki w nauce.

Zdecyduj, jak chcesz ankiete udostepni¢. Czy bedzie to forma online, a moze wy-
korzystasz zebranie lub inne wydarzenie z udziatem rodzicéw, gdzie poprosisz ich
o jej wypetnienie?

Wazne! Wez pod uwage rodzicéw, ktérzy nie méwig po polsku. Mozesz uzyé
narzedzi Al, aby dokona¢ ttumaczenia ankiety na jezyk, w ktéorym méwig rodzice
z innych krajow. Jesli w twojej szkole jest wieksza grupa rodzicéw méwigca np. po
ukrainsku, mozesz zaprosic ich na spotkanie z asystentkg miedzykulturowa. Dzieki
temu porozmawiacie na temat tego, jak postrzegajg swoje zaangazowanie w odnie-
sieniu do drabiny partycypacji.

Alternatywa: Jesli nie chcesz przeprowadzaé ankiety, mozesz zaprosi¢ rodzicéw
do wziecia udziatu w grupach fokusowych (stacjonarnie lub online) i stworzy¢ gru-
py rodzicéw np. mtodszych i starszych dzieci. To opcja bardziej czasochtonna, ale
daje mozliwos¢ pogtebionej rozmowy. W grupie fokusowej jest zazwyczaj 6-10
0s6b. Potrzebujesz okresli¢ jasny cel spotkania, spisac¢ zestaw pytan, ktére chcesz
zadac (od prostszych/mniej wymagajacych do bardziej ztozonych i by¢ moze trud-
niejszych), oraz wybrac¢ osobe moderujaca dyskusje. Takie spotkanie trwa zazwy-
czaj 45-60 min. Wypisz najwazniejsze i powtarzajace sie opinie, a nastepnie przy-
gotuj krétkie podsumowanie.
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2. Przeanalizuj wyniki ankiety

Razem z zespotem innych nauczycieli, a nawet catym gronem pedagogicznym
przyjrzyjcie sie wynikom. Jesli masz taka mozliwos¢, zapros na spotkanie rade ro-
dzicéw lub tréjki klasowe.

3. Ustal kolejne dziatania

Na podstawie wynikéw ankiety ustalcie, co mozecie i chcecie zmieni¢ w obszarze
wspotpracy z rodzicami. Nie wszystko bedzie mozliwe. Nie chodzi tez o to, aby
cata spotecznosc rodzicéw byta zaangazowana na najwyzszym, 6smym poziomie
drabiny partycypacji. Spiszcie wasze ustalenia i zakomunikujcie je rodzicom.

4. Monitoruj

Zastanow sie, jak mozesz monitorowad skutecznos¢ wprowadzonych zmian. Co
jaki czas chcesz sprawdzaé, czy wasze ustalenia/zmiany faktycznie majg miejsce?
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Poznajmy sie. Tak po prostu

CEL:
nawiazanie relacji z rodzicami/opiekunami, aby wspélnie dba¢ o dobrostan
dziecka, poznanie siebie nawzajem

GRUPA DOCELOWA:
Szkoty podstawowe i ponadpodstawowe

40N

Szkota czesto stanowi naturalne centrum zycia lokalnej spotecznosci. Dla rodzi-
céw, zwtaszcza tych z doswiadczeniem migracji, moze by¢ pierwszym punktem
kontaktowym, Zrédtem wiedzy i miejscem, gdzie moga poznac swoich sasiadéw. Ta
makropraktyka zaprasza do zorganizowania spotkania (wieczoru? festynu?) nie dla
dzieci, ale dla rodzicéw.

Dobrym czasem na zorganizowanie takiego spotkania jest poczatek roku szkolne-
g0, zwtaszcza w klasach pierwszych. Mozesz tez jednak wykorzystaé okres bozo-
narodzeniowy lub Wielkanocy (biorac takze pod uwage kalendarz $wiat inny kul-
tur) lub jakiekolwiek inne wydarzenie, ktére bedzie miato miejsce w twojej szkole.

Istota tego spotkania jest to, ze jest ono przeznaczone dla DOROSLYCH. Chodzi
oto,zeby stworzyc przestrzeniatmosfere sprzyjajaca swobodnym rozmowom, po-
znawaniu sie, znalezieniu tego, co moze was taczy¢ (poza wspdlng troska o dzieci).
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O czym warto pamietac:

e Komunikacja: W jaki sposéb najlepiej zaprosi¢ rodzicow, aby chcieli sie wtg-
czy¢ w takie wydarzenie? Co chcesz im przekaza¢ w wiadomosci? Nawiaz do
dobrostanu, budowania wzajemnych relacji, do tego co juz was taczy - troski
o dziecko.

e Zaproponuj wspdlne przygotowania: Szkota zapewnia np. przestrzen i wy-
stroj, a rodzice przyniosa co$ do jedzenia. Chodzi o wspdlne dziatanie, a nie
to, aby jedna wydelegowana osoba ze szkoty zajeta sie organizacja kazdego
aspektu.

e Pomysl o scenariuszu spotkania. Takie wydarzenie moze na poczatku by¢ nie-
komfortowe zaréwno dla ciebie, jak i rodzicow, zwtaszcza jesli sie w ogdle nie
znacie. Mozesz przygotowac ogdélny scenariusz spotkania, zeby czu¢ sie pew-
niej. Od jakich tematéw mozecie zacza¢ rozmowe? Co pomoze wam przetamac
lody? Czy macie juz jakies wspdlne tematy? Moze ostatnio co$ sie zadziato
w dzielnicy, w ktdrej znajduje sie szkota, i mozna do tego nawiazac w rozmowie?

e Zadbaj o przestrzen. Jesli ma to by¢ przyjemne, nieformalne spotkanie dla
dorostych, nie pros rodzicéw, by siadali na niskich krzestach w klasie. Moze
masz mozliwos¢ zaaranzowania przestrzeni w szkole? Moze juz istniejacy kacik
ciszy? Przestrzen w blbliotece, w ktérej sg pufy i sofy i w ktérej bedzie wam
przyjemnie?

Nie oczekuj, ze wszyscy rodzice zaangazujg sie w takg inicjatywe. W kazdej klasie
jest jednak pewnie chociaz jeden lub dwdch rodzicéw, ktérzy s przyjaznie nasta-
wieni, i to oni moga cie wesprzeé. Porozmawiaj z nimi - by¢ moze wspdlnie mozecie
sie zastanowi¢, jak zacheci¢ reszte osob?
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To dziatanie zacheca rodzicéw i opiekunéw do spojrzenia na dziecko z nowej per-
spektywy oraz do wejscia w Swiat jego zainteresowan (np. rysowanie mangi, mon-
taz rolek, nauke podstaw programowania czy e-sport).

\W

8.  Podziekowaniadla Olgi Bochkar za inspiracje.
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Ponizej znajdziesz opis, w jaki sposéb krok po kroku zaplanowad i przeprowadzic¢
taka inicjatywe. Dopasuj ja do mozliwosci i zasobdw swojej szkoty.

1. Przedstawienie pomystu

Przed rozpoczeciem dziatania przeprowadz akcje informacyjna skierowana do ca-
tej spotecznosci szkolnej (rodzicdw, ucznidw i uczennic, nauczycielek i nauczycieli),
wyjasniajaca cel inicjatywy.

Skieruj do rodzicow wiadomos¢, w ktdrej opowiesz o idei odwrdéconego mento-
ringu. Wyjasnij, ze tym razem to dzieci wystapig w roli prowadzacych, a zadaniem
rodzicow bedzie bycie uwaznymi i ciekawymi $wiata uczniami. Zapros$ na wspélne
warsztaty w szkole (np. ,Szkolny festiwal umiejetnosci” lub popotudniowe spotka-
nia warsztatowe), podczas ktérych dorosli beda mogli nauczy¢ sie od swoich dzieci
konkretnych umiejetnosci.

2. Rozpoznawanie talentéw i pasji uczniéw

Mozesz zorganizowac w klasie sesje ,W czym jestem dobry/a?” lub przygotowacd
krotka ankiete. Zapytaj uczniéw o to, czym zajmuja sie po lekcjach, co sprawia im
frajde i w czym czuja sie swobodnie (np. rysowanie mangi, tworzenie i montaz ro-
lek na TikToku/Reels, gra nainstrumentach, kostka Rubika, cyfrowa obrébka zdjec,
podstawy kodowania, podstawy jezyka migowego, pielegnacja roslin). To moze by¢
cokolwiek, czym uczniowie i uczennice sie interesuja.

Niektdorzy moga twierdzié, ze niczego nie potrafia. Spedz z nimi troche czasu, pod-
kresdl, ze to nie musi by¢ wielka rzecz. A moze inni uczniowie zauwaza w nich cos,
czego oni sami nie widza? Mozesz na ten etap poswieci¢ wiecej czasu.
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3. Przygotowanie uczniéw do roli nauczycieli

Poméz uczniom i uczennicom rozpisac plan ich miniwarsztatu i przygotowac po-
trzebne przybory lub sprzet. Jesli macie mozliwos$é, przecwiczcie warsztaty na
sucho.

Niech uczniowie i uczennice zadecyduja, czy wolg prowadzi¢ warsztaty indywidu-
alnie, czy w duetach/zespotach.

4. Okreslenie rél

Twoim zadaniem jest czuwanie nad czasem, wspieranie uczniéw, moderowanie
spotkania, jesli jest taka potrzeba. Zachecaj rodzicéw do zadawania pytan i prébo-
wania wtasnych sit.

Uczniowie i uczennice, ktérzy nie chca prowadzi¢ warsztatéw, moga objac role or-
ganizacyjne (np. fotografowanie, witanie gosci, obstuga techniczna, przygotowanie
herbaty i przekasek).

5. Podsumowanie i docenienie

Na koniec warsztatow zaplanuj czas na wspoélne podsumowanie. Zapros rodzicéw
oraz ucznidéw i uczennice, aby podzielili sie swoimi wrazeniami. Co ich zaskoczyto?
Czego sie nauczyli? Podziekuj za zaangazowanie, nawet to najmniejsze. A moze to-
bie udato sie porozmawiac i dowiedzie¢ czegos o rodzicach, z ktérymi wczesniej nie
miatas/es kontaktu?
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